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PALABRAS DEL
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STEWARDS OF OUR LEGACY

Como empresa familiar de mas de cien afios, consolidada como un actor relevante en nuestro sector,
nos enorgullecemos de haber sido fieles a las prioridades que nos diferencian. Mantenemos intacto
nuestro compromiso de asegurar que con nuestra actividad beneficiamos no solo a nuestros clientes,
proveedores, profesionales y accionistas, sino que también somos respetuosos con el medioambiente,
las comunidades en las que operamos y la sociedad en general, ademas de tener siempre presente la
vision a largo plazo.

Desde nuestros inicios hemos tenido la mision de legar una empresa mejor y mas grande a las siguientes
generaciones, de dar continuidad a nuestra actividad y, por tanto, de ser sostenibles. Tenemos la
voluntad de hacer todo lo que esta en nuestras manos para minimizar nuestro impacto en un mundo
con recursos limitados, preocupandonos por las personas y poniendo en practica mecanismos de
gobernanza que guien nuestra toma de decisiones y comportamiento.

En 2014 alineamos nuestra estrategia de medioambiente con los estaindares internacionales mas
relevantes y en 2015 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)' de las Naciones Unidas,
centrandonos en aquellos donde podiamos alcanzar un mayor impacto. Desde entonces hemos ido
ampliando de forma natural nuestra contribucién a estas metas globales en otros aspectos de nuestro
dia a dia, con la complicidad de las personas que trabajan con nosotros, que son desde nuestros inicios
el mejor activo de Puig.

Cada decisién que tomamos nos proyecta al futuro y nos hace crecer como empresa.

Con esta visiéon empezamos, en 2019, el segundo ano del Plan Da Vinci, nuestro plan estratégico, un
ambicioso ejercicio con un renovado propdsito para la organizacion, focalizado en nuestro negocio
core de fragancias y resaltando la expansion de la categoria a través de la innovacion.

1 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por las Naciones Unidas en septiembre de 2015.



“NUESTRA PRIORIDAD
ES CONSTRUIR LOVE
BRANDS. MARCAS QUE
GENEREN COMPROMISO,
CONEXION EMOCIONAL
YLEALTAD. MARCAS
QUE CUENTEN GRANDES
HISTORIAS, QUE

SEAN AUTENTICASY
QUE CONECTEN CON
NUESTRAS EMOCIONES.”

Marc Puig
Chairman and CEO

Varios fenémenos han sacudido nuestro sector en los pasados afos: la revolucion digital, la
generacion smartphone, la explosion de la cosmética, la disrupcion de canales y el crecimiento de los
mercados asiaticos. Ademas de estos movimientos tectonicos, hemos tenido que enfrentarnos a otros
acontecimientos que han cambiado nuestra realidad y que nos exigen un continuo ajuste de nuestra
estrategia.

Nuestra prioridad es construir love brands. Marcas que generen compromiso, conexion emocional
y lealtad. Marcas que cuenten grandes historias, que sean auténticas y que conecten con nuestras
emociones.

Continuamos nuestro camino para desarrollar competencias digitales y en el sector retail, sacando
partido de las oportunidades que nos presenta la revolucion digital e identificando oportunidades a
través de nuestro hub de innovacion: Puig Futures. Desde alli impulsamos un cambio cultural hacia la
innovacion desde diferentes perspectivas.

Nuestro Programa de Sostenibilidad 2020 continta su desarrollo con la mayoria de los objetivos
que nos habiamos fijado conseguidos o incluso superados. Hemos sido capaces de seguir reduciendo
nuestra huella de carbono a pesar del crecimiento del negocio, gracias a una mayor concienciacion e
implicacion de todos los equipos de nuestra organizacion.

Proyectamos nuestro compromiso con la sociedad mas alla de las comunidades en las que tenemos un
impacto directo, impulsando nuestro programa Invisible Beauty, que ademads nos permite ofrecer la
oportunidad a aquellos profesionales con una inquietud social de participar como voluntarios.

Este afo empezamos a trabajar en un nuevo plan estratégico que marcara nuestros esfuerzos hasta
2023. Este nuevo plan contempla la construccién de un portfolio de marcas que nos permitan ser
duenos de nuestro destino. Si somos capaces de construir love brands, entonces habremos creado las
condiciones para un largo futuro en el que seguiremos creciendo y del que nuestros accionistas y
nuestros profesionales se sientan orgullosos.

Con todo esto, trazamos el camino y ponemos las medidas para garantizar que el legado de Puig
perdure y podamos transmitirlo a las préoximas generaciones, siendo fieles a nuestra visién familiar y
a nuestro deseo de hacer una mayor contribucion a la sociedad.



MARCO
DEL INFORME

Este documento, que contiene el Estado de Informacion no Financiera, se ha elaborado en linea con
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera
y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y la Ley
22/2015 de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Los datos contenidos en este Estado de Informacién no Financiera corresponden a Puig S.L. y sus
sociedades dependientes, en adelante Puig. En aquellos casos en que la informacién no presenta este
perimetro, queda debidamente especificado.

El Estado de Informacion no Financiera tiene un caracter anual y este es el segundo ano en que Puig
elabora este informe.

Los datos requeridos por la mencionada ley 11/2018 contenidos en este informe han sido debidamente
verificados por una entidad externa. Ademads, este documento incluye datos que Puig presenta
voluntariamente para contextualizar y enriquecer el contenido pero que no requieren verificacion.

Para cuestiones de tipo general sobre este documento, los distintos grupos de interés pueden dirigirse
a la Direccién de Comunicaciéon en Plaza Europa, 46-48, 08902, LHospitalet de Llobregat, Barcelona
0 a press@puig.com.



QUIENES SOMOS

Puig es una empresa familiar de moda y fragancias, fundada en 1914, con sede en Barcelona y dirigida
en la actualidad por miembros de la tercera generacion de la familia. Puig crea marcas y experiencias
olfativas uinicas que hacen sofiar. Nuestra ambicion es definir el futuro de la categoria de fragancias,
sobresaliendo en innovacién y crecimiento.

Nuestro caracter esta definido por los valores que nos han guiado en la consolidacion de un proyecto
empresarial a largo plazo, rentable y sostenible.

1

Integridad

Tenemos la voluntad de actuar siempre de forma correcta, respetando la ley, el Cédigo
Etico, las normas, politicas y procesos internos y externos establecidos.

Respeto

Tratamos a los demas con igualdad, dignidad y educacién, y siempre tenemos en cuenta
el impacto de nuestras decisiones.

Excelencia

Creemos que todo se puede hacer de manera aun mejor y con mejores resultados y
nos comprometemos a seguir mejorando en aquellos aspectos de la empresa en los que
estamos involucrados.

Confianza

Creemos en los demas y presumimos su competencia y honestidad, por eso actuamos
con honradez y confiamos en las intenciones y capacidades de nuestros compaiieros.

Flexibilidad

No tenemos miedo al cambio, y somos capaces de adaptarnos a los retos y
oportunidades que puedan aparecer. Fomentamos la curiosidad y nos adaptamos
siempre al mundo en que vivimos y trabajamos.



PRESENCIA GEOGRAFICA

Contamos con dos sedes principales, desde las que se gestiona la actividad de fragancias:

Barcelona: Plaza Europa, 46-48

08902, LHospitalet de Llobregat, Barcelona
Paris: 65-67, Avenue des Champs-Elysées

75008, Paris

Ademas, contamos con las siguientes ubicaciones:

MARCAS NICHE
Penhaligon'’s 1 Cathedral Piazza, 3'9-4™ Floor 123 Victoria Street, Londres SW1E 5BP (Reino Unido)
L'Artisan Parfumeur 1, Rue Charles Tellier — Zone industrielle de Beaulieu, 28000, Chartres (Francia)

MARCAS DE MODA

Carolina Herrera ~ Sede 501 7™ Avenue, Nueva York, NY 10018 (EE. UU.)

Flagship Store 954 Madison Avenue, Nueva York, NY 10021 (EE. UU.)
Dries Van Noten  Sede Godefriduskaai 36, 2000 Amberes (Bélgica)

Flagship Store  Het Modepaleis Nationalestraat 16, 2000 Amberes (Bélgica)
Jean Paul Gaultier Sede 325, Rue Saint-Martin, 75003 Paris (Francia)
Nina Ricci Sede 39, Avenue Montaigne, 75008 Paris (Francia)

Flagship Store 39, Avenue Montaigne, 75008 Paris (Francia)
Paco Rabanne Sede 17, Rue Francois 1%, 75008 Paris (Francia)

Flagship Store 12, Rue Cambon, 75001 Paris (Francia)

Espafia Barcelona Carrer Potosf, 21, 08030 Barcelona
Vacarisses Carrer Berlin, 12 (Pol. Industrial Can Torrella), 08233 Vacarisses, Barcelona
Alcala Calle Blas Cabrera, 18 — La Garena, 28806 Alcala de Henares, Madrid
Francia Chartres 1, Rue Charles Tellier — Zone industrielle de Beaulieu, 28000 Chartres




PRESENCIA INTERNACIONAL?

1. Alemania (F) 14. Malasia (OR)

2. Arabia Saudi (F) 15. Méjico (F)

3. Argentina (F) 16. Oceania (OR)

4. Austria (F) 17. Oriente Medio (OR en Dubai)
5. Beélgica (F) 18. Paises Bajos (F)

6. Brasil (F) 19. Panama (OR)

7. Canada (F) 20. Peru (F)

8. Chile (F) 21. Portugal (F)

9. Colombia (F) 22. Reino Unido (F)

10. Espana (F) 23. Rusia (F)

11. Estados Unidos (F) 24. Asia Pacifico (OR en Singapur)
12. Francia (F) 25. Sudeste Asiatico (OR en Singapur)
13. ITtalia (F) 26. Suiza (F)

En 2019 nuestros productos se vendian en mas de 150 paises.
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2 F:Filial. OR: Oficina Regional.



MARCAS PROPIAS LICENCIAS Y CELEBRITIES

MODA CAROLINA HERRERA
PACO RABANNE
JEAN PAUL GAULTIER
NINA RICCI
DRIES VAN NOTEN

FRAGANCIASY  PRESTIGE CAROLINA HERRERA PRADA PARFUMS
COSMETICA PACO RABANNE

JEAN PAUL GAULTIER

NINA RICCI

NICHE PENHALIGON'S COMME DES GARCONS
L'ARTISAN PARFUMEUR PARFUMS
ERIC BUTERBAUGH LOS CHRISTTIAN LOUBOUTIN

ANGELES
LIFESTYLE FRAGANCIAS ANTONIO BANDERAS
INTERNACIONALES UNITED COLORS OF BENETTON
SHAKIRA
FRAGANCIAS AGUA BRAVA ADOLFO DOMINGUEZ
REGIONALES QUORUM AGATHA RUIZ DE LA PRADA
PACHA
FRAGANCIAS VICTORIO & LUCCHINO DON ALGODON
LOCALES BRUMMEL SPRINGFIELD
ROYAL REGIMENT BUSTAMANTE
LAVANDA ANEJA PAULA ECHEVARRIA
AZUR JULIANA PAES
ANOUK MALU
ZINNIA MARC MARQUEZ
SPORTMAN AITANA
ARISTOCRAZY
RAPSODIA
TOILETRIES AGUA LAVANDA PUIG
HENO DE PRAVIA
LOCAL GRANADO
CONQUERORS LOTO DEL SUR

KAMA AYURVEDA




APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD

En 2014, durante la celebracién de nuestro 100° Aniversario, adquirimos el compromiso de ser una
empresa responsable y sostenible, y pusimos en marcha nuestro Programa de Sostenibilidad, fijando
una serie de objetivos que debian alcanzarse a 2020 junto con las directrices para lograrlo. Todas
las acciones desarrolladas en el Programa de Sostenibilidad persiguen, de forma directa o indirecta,
fortalecer nuestro compromiso de reducciéon de emisiones a lo largo de toda la cadena de valor.

En 2017 ya habiamos superado la mayoria de los objetivos marcados, por lo que redefinimos nuestra
hoja de ruta para los siguientes tres aflos y dimos un paso mas para alinear nuestra estrategia con
los estandares internacionales mas relevantes en materia medioambiental, como el Acuerdo de Paris
sobre el cambio climatico, el Plan de Accién Europeo para acelerar la economia circular y sobre todo
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (centrandonos en aquellos en
los que podiamos alcanzar mayor impacto).

Aunque nuestro Programa de Sostenibilidad se ha centrado de forma relevante en el eje medioambiental,
hemos seguido trabajando en otros dos ejes fundamentales de la sostenibilidad: el de personas y sociedad
y el de gobernanza a través de las politicas, procesos, toma de decisiones y compromisos.

Nuestro compromiso con el eje social se refleja en el trato a nuestras personas, a las comunidades en
las que trabajamos, a nuestros consumidores y en nuestra voluntad de tener un impacto a través de la
accion social en aquellos entornos en los que no operamos directamente.

Y nuestro compromiso con la gobernanza estd presente en nuestra vocacién de asegurar la
perdurabilidad de la empresa a través de los 6rganos de gobierno, la toma de decisiones, la construccion
de una compaiia fuerte gracias a sus marcas y el compromiso con las buenas practicas.

A lo largo de este informe queremos evidenciar, por primera vez, nuestra firme apuesta por alinearnos
el maximo posible con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como plasmar el enfoque holistico e
integral que queremos que la sostenibilidad tenga en Puig.

Nuestra contribucion a los ODS




COMPROMISO
CON LAS PERSONAS
YLA SOCIEDAD

LAS PERSONAS EN PUIG

Fieles a los valores que reflejamos en nuestro Cédigo Etico y que nos gufan como empresa familiar, nos
preocupamos por el crecimiento de las personas durante todas las fases de su trayectoria profesional
en Puig.

Seleccion

Parallevara cabo los procesos de seleccion del talento contamos con una herramienta global en el portal
interno Experience Puig, que nos permite registrar toda la interacciéon mantenida con cada persona,
cumpliendo siempre con las legislaciones y regulaciones aplicables y en linea con los compromisos
reflejados en nuestro Codigo Etico.

Esta herramienta de seleccion significa una mejora en eficiencia, ya que posibilita publicar las ofertas
de empleo automaticamente en las plataformas digitales que elegimos, hacer seguimiento a tiempo real
del estado de cada proceso y extraer datos para analizarlos y valorar mejoras. Asimismo, mejoramos
la experiencia del candidato o candidata con nosotros, ya que la interaccion es mas agil, positiva y
transparente.

Como esté recogido en nuestro Cédigo Etico, estamos comprometidos con la no discriminacién por
cuestiones de género, raza, religiéon o cualquier otra caracteristica y por ello nos aseguramos de que
nuestros procesos de seleccion garanticen la igualdad de oportunidades. Consideramos que la diversidad
es un activo fundamental para nuestra organizacion, ya que estimula la innovacion y la creatividad,
ademas de ayudarnos a comprender los distintos entornos donde desarrollamos nuestra actividad.

En 2019 iniciamos 720 procesos de seleccion, de los cuales finalizaron 441 (326 mujeres y 115 hombres).



Inside Puig

Queremos que la trayectoria de nuestros profesionales en Puig se desarrolle alineada con nuestros
valores y objetivos, en linea siempre con la legislacion aplicable y yendo mas alla cuando nuestros
recursos nos lo permiten, ofreciendo un entorno adecuado, preocupandonos por su crecimiento y
bienestar y por proporcionar un marco de trabajo comun y transparente.

Onboarding

Ponemos un especial cuidado en las personas que trabajan para Puig desde el primer dia que se
incorporan a nuestra organizacion. Con la voluntad de avanzar siempre, en 2019 trabajamos en mejorar
algunos de los procesos y sistemas de forma que la entrada sea lo mas eficiente y satisfactoria posible.

« Pusimos en marcha el mddulo de onboarding en el portal interno Experience Puig en
Espafia, que supuso la integracion en un tnico sistema de todos los procesos de bienvenida
de las personas que se incorporan, permitiendo la homogenizacién a nivel global y un mayor
rigor en este primer momento. Ademas, al tratarse de la misma plataforma que utilizamos
para la seleccién, nos ayuda a optimizar toda la gestion administrativa de contratacion,
unificando la recogida de datos y automatizando la interaccién con SAP.

De forma complementaria a esta integracion, trabajamos en un sistema que nos permite
definir todos los procedimientos necesarios para la incorporacion en cada posicion y los
pone en marcha de forma automatizada asegurando que la entrada de una nueva persona
en su primer dia de trabajo es lo mas eficiente posible. Este sistema, implantado en Espafia
en 2019, se extendera al resto de las filiales a partir de 2020 y permitira a cada una de ellas
la flexibilidad para definir la matriz de requerimientos para cada puesto en funcién de su
propio contexto.

« Elaboramos el protocolo de inmersion en nuestra cultura, valores, practicas y oficio para
las nuevas incorporaciones en Puig. Tiene una duracion de un afio y consiste en cuatro
modulos que abarcan los aspectos mas relevantes del dia a dia y de nuestra actividad,
articulados en Workplace a través de una comunidad colaborativa e informativa llamada
Onboarding Journey. En 2019 se desplego6 en Espaiia y Francia y en 2020 esta previsto que
se aplique al resto de filiales.

Con la optimizacion del proceso de onboarding pretendemos que la experiencia de la persona que
se incorpora sea la mejor desde el mismo momento en que se le confirma su contratacion, y viene
motivada por la voluntad de tratar a nuestros empleados y empleadas con proximidad desde el inicio
de la relacion laboral.



Nuestro dia a dia

Nuestro dia a dia se rige por el Cédigo Etico de Puig, del que emanan los procesos y politicas, tanto
globales como locales, que aseguran que la actuacion de todas las personas que trabajan con nosotros
es coherente con los valores que nos definen.

Cuidado de nuestros profesionales en el entorno de trabajo

Procuramos ofrecer la mejor experiencia en el dia a dia profesional de nuestras personas, tanto en lo que
hace referencia a los tiempos de trabajo, como al entorno laboral o a la garantia de no discriminacién
en los procesos y decisiones.

El tiempo de trabajo de cada ubicacion se determina en funcién de lo establecido en la legislacién, en
los convenios colectivos de aplicacion y, adicionalmente, en lo acordado con las personas que trabajan
en Puig. Respetando estas tres condiciones, cuando es posible intentamos introducir medidas para
optimizar el tiempo de trabajo en todas nuestras unidades.

Si bien para el colectivo de operarios y operarias de los centros productivos de Espafa ya existia un
sistema de control de presencia, en 2019, motivado por la entrada en vigor de una nueva legislacion?,
esta medida se extendio a todas las personas que trabajan en Espana.

Conscientes de que la conciliacién es un aspecto relevante para el bienestar de los profesionales que
trabajan en Puig, y alineados con los compromisos de igualdad y dignidad de nuestro Cédigo Etico,
ofrecemos a todas las personas que trabajan con nosotros la oportunidad de conciliar cuampliendo con
la legislacion vigente en cada uno de los entornos en los que operamos. Nuestros profesionales pueden
disfrutar de las bajas de maternidad y paternidad sin restricciones si asi lo desean, y su regreso a la
empresa esta garantizado. Ademas, pueden acogerse libremente a cualquier medida de conciliaciéon
prevista en la normativa de aplicacion. Igualmente, y en aquellos colectivos y unidades donde se ha
valorado que es factible, Puig ha implantado la flexibilidad horaria y el viernes de horario intensivo.

En 2019 se llevaron a cabo las siguientes medidas destinadas a facilitar la conciliacion:

« Finalizamos la iniciativa interna Let’s Switch dirigida a acelerar la transformacién digital
definida en el plan estratégico. Actualizamos los dispositivos tecnolégicos y configuramos
nuevas herramientas de colaboraciéon (como Office 365 o Zoom) para promover una

3 Elart. 10 del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, modifica el articulo 34 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (Estatuto de los Trabajadores) introduciendo en su apartado 9 la obligacién de
registrar diariamente la jornada.

v



nueva forma digital de trabajar basada en la eficiencia, la colaboracién, la movilidad y
la ciberseguridad, mejorando la interaccién mas alld de las distancias geograficas. Esta
iniciativa comenzd en la sede de Barcelona en 2018 y se fue desplegando de forma progresiva
en todos los mercados hasta finales de 2019.

« Conscientes de la evolucion del entorno y de las nuevas oportunidades de organizacion del
tiempo de trabajo y conciliacidn, se puso en marcha un proyecto piloto de trabajo flexible en
nuestra filial de Rusia. Este piloto tuvo una duraciéon de nueve meses y se actud en dos ejes:
horario flexible y teletrabajo. Al final del periodo se evaluaron los resultados, que nos serviran
para tomar decisiones sobre su extension a otras unidades y, en su caso, en qué términos.

« A finales de 2019 se aprob¢ la Politica de Desconexién Digital de Puig como marco global
para todas las unidades, pero con el mandato de adaptarla a las legislaciones propias de cada
pais. Esta politica supuso un paso mas hacia una mejor conciliacién laboral.

En el 2019 en Espafa nacieron 43 hijos de profesionales que trabajan en Puig. Todos los progenitores
pudieron disfrutar de sus correspondientes permisos de paternidad y maternidad, de los que la
distribucion fue la siguiente:

PERMISOS DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD

Disfrutados Renuncia
Hombres 11 1
Mujeres 31 -

Todos estos empleados se reincorporaron a sus puestos de trabajo si este fue su deseo.

« 32 empleados se reincorporaron con normalidad a sus puestos de trabajo.
« A cierre de afio, nueve empleados seguian disfrutando del permiso en el afio 2020.
o A cierre de afio, una mujer continuaba de excedencia maternal.

Trabajamos en mejorar el acceso a la informacion y a los datos de los trabajadores y trabajadoras de
todas las unidades por parte de los responsables de Human Resources. En 2019 implementamos un
cuadro de mando que permite consultar en tiempo real cualquier informacién relacionada con las
personas de Puig. De esta manera todos trabajamos con los mismos criterios y procesos, lo que nos
ayuda a ser mas eficientes en la gestién y mas objetivos y transparentes.



Con el objetivo de ofrecer siempre un entorno de trabajo en ptimas condiciones, planificamos mejoras
de forma continuada y vamos mas alla de las obligaciones legales para que nuestros centros de trabajo
cumplan con diferentes estandares internacionales:

o ISO 9001:2015 de Gestion de la Calidad.

ISO 14001:2015 de Gestion Medioambiental.

« ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o ISO 22716: 2008 de Buenas Practicas en la Fabricacion de la industria cosmética.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion, certificado por TUV Rheinland, describe todos los procesos
implantados para la gestion de la seguridad y salud de las personas trabajadoras:

« Evaluacion de riesgos y su control.

+ Gestion de emergencias.

 Gestion de la vigilancia de la salud.

 Gestion e investigacion de accidentes.

« Trabajos con riesgos especiales.

 Coordinacién con empresas externas.

o Identificacion y cumplimiento de requisitos legales, etc.

El ambito de esta certificacion incluye las cuatro plantas productivas de Puig y la sede de Barcelona.
Las oficinas de Paris, en Champs-Elysées y Rue Washington, implantaron los procesos en 2019 y su
certificacion esta prevista en el futuro.

En 2019 se realizaron las siguientes acciones relevantes en relacion con la salud y seguridad en el trabajo:

« Implantacién de un nuevo software de gestion de la seguridad y salud, SmartOSH, en todas las
ubicaciones en Espana. En 2020 se prevé su despliegue en la planta de produccion de Chartres.

 Puesta en marcha de estrategias de almacenamiento inteligente en las cuatro fabricas de
Puig que permiten la automatizacion de la ubicacion de las materias primas en funcion de
su peligrosidad e incompatibilidades.

o Definicién de los planes de accion derivados del estudio realizado en 2018 en todas las
filiales de Puig. La implantacion de estos planes de accion se extendera en 2020.

El compromiso con la salud y la seguridad nos permitio registrar, el 21 de febrero de 2019, un afo sin
accidentes con baja laboral en la planta de Alcala.



Monitorizamos mensualmente los datos OHS* en todas las unidades espafiolas y en la planta de
Chartres. La sede de Paris® aiin no esta integrada en el reporting mensual, pero podemos disponer de
datos a tiempo real para realizar el seguimiento.

Al cierre del afio no habia ninguna persona en situacion de baja por enfermedad profesional.

Compromiso con la formacion y la movilidad

Somos conscientes de que nuestro futuro como compaiia requiere que nuestro talento interno
disponga de las habilidades necesarias para adaptarse a un entorno que cambia con gran velocidad y
que necesita nuevos conocimientos y maneras de pensar. La estrategia de gestion de personas de Puig
sitta el crecimiento y el desarrollo en el centro de las experiencias de cada profesional.

Nuestros programas de desarrollo tienen esta vision y van desde la base hastalos maximos responsables,
con la voluntad de tener talento interno preparado para los retos. En 2019 el presupuesto global
dedicado a formacion fue de 2,8 M€ (—6%).

Somos también conscientes de que debemos buscar en el mercado aquellas habilidades que sabemos
que necesitaremos, pero de las que no tenemos capacidad de disponer internamente a corto plazo. De
esta manera conseguimos un mayor éxito con el objetivo de perdurar y dejar una compaiiia sdlida a
las generaciones futuras.

Las distintas opciones de desarrollo profesional en Puig estan articuladas en cuatro lineas de accién:

« Estratégico: paraasegurar que el negocio tengalas grandeshabilidadesy areas de conocimiento
consideradas necesarias para la ejecucion de la estrategia. Durante 2019 se puso en marcha
el Puig Digital Academy a todos los niveles de la organizacién, una accién que integra
diferentes iniciativas y experiencias de aprendizaje, combinando virtuales y presenciales y
que se extendera en 2020. La oferta virtual esta basada en una plataforma online que ofrecio
itinerarios educativos personalizados para las necesidades y los conocimientos de mas de
750 personas en 2019. La parte presencial consiste en una serie de encuentros con expertos
dirigidos a los equipos mas involucrados en la transformacién digital del negocio de cada
region. El Puig Digital Academy es una iniciativa clave que se alinea con la esencia del plan
estratégico, con la evolucion del entorno y con los planes de crecimiento del negocio. El
impacto entre los que participaron en 2019 fue extraordinario, ya que aparte del espiritu de

4 Occupational health & safety.
5 En Paris se incorporaron 280 personas al reporting y, por tanto, aunque presentemos datos de dos afios, los perimetros no son comparables.
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competicion que surgio entre los equipos, aquel que mas progreso logrd fue reconocido con
una experiencia para conocer de primera mano las empresas punteras en el entorno digital.

o Liderazgo: proporcionamos formacion en liderazgo y gestion de personas a varios colectivos
delaorganizacién conelfindeconsolidarlacapacidad deinspirarasusequipos paraconseguir
los mejores resultados posibles y transmitir la cultura y los valores de Puig al negocio.
Un ejemplo representativo de este tipo de desarrollo es el programa Intact Teams, ofrecido
alos niveles Vice President, General Manager'y sus equipos, que en 2019 extendi6 su alcance
en Bélgica, EMAD, Francia, Oriente Medio y Rusia.

PROGRAMA INTACT TEAMS 2019

GM DACH
Lanzado en
2018

GM Rusia
Lanzado en
2019

CFO & VPs
Lanzado en
2017

GM Belux
Lanzado en
2019

VP EMEA
Lanzado en
2016

GM
Oriente
Medio
Lanzado en
2019

GM Italia
Lanzado en
2018

VP Americas
Lanzado en
2017

VP Asia
Lanzado en
2019

GM Francia
Lanzado en
2019

GM EMAD
Lanzado en
2019

« Funcional: buscamos mejorar las habilidades por métier. Un ejemplo es el Packaging School,
un programa de desarrollo a largo plazo disefiado especificamente para todos nuestros
ingenieros e ingenieras de packaging con el objetivo de desarrollar habilidades, retener
talento y fomentar la cooperacion de nuestros equipos en Espana y Francia. El programa,
lanzado en 2017 esta estructurado en cuatro pilares: conocimiento técnico, desarrollo de
producto, innovacién y competencias clave. En 2019, participaron en el programa las 39
personas que trabajan en packaging en Puig.



« Individual: la oportunidad de formacion a nivel de cada persona esta estructurada en base
al Performance & Development Journey, proceso anual en que cada responsable fija una
serie de objetivos para sus empleados y empleadas (cuantitativos, vinculados al negocio,
y cualitativos, vinculados al modelo de competencias), y juntos elaboran un plan de
desarrollo para cada uno a partir de su evaluacion individual. Los planes de desarrollo
son individuales con el objetivo de mejorar la capacidad de cada miembro del equipo en el
desempefio de su puesto actual y de preparacion para posiciones futuras. Es un proceso de
amplio impacto en el que participa un elevado nimero de empleados y empleadas.

Nos preocupamos por identificar y desarrollar personas con la motivacion y capacidad de crecer
profesionalmente en la organizacion, no solo para cubrir puestos de liderazgo sino también para
asegurar la transmision de la cultura y valores de la empresa de una generaciéon de empleados/as a la
siguiente. Paralograr este fin creamos un conjunto de tres programas de desarrollo de talento que operan
a niveles diferentes en la organizacion con objetivos diferenciados, pero a su vez complementarios.

 Graduate Program - Building Foundations
- Queremos identificar perfiles jévenes con potencial fuera de la organizacion, atraerlos a
la compaiiia y ofrecerles experiencias interesantes para que deseen desarrollar su carrera
profesional en Puig.

o Talent Pool Program - Forging Futures
-Deseamos localizar y desarrollar talentos emergentes dentro de la organizacion, con el
objetivo de prepararlos para asumir roles de mando intermedio en diferentes areas de la
empresa, siempre que exista la oportunidad.

« Janus Program - Inspiring Leaders
- Identificamos personas con altas capacidades dentro de nuestra empresa para ocupar futuros
puestos de direccion, darles visibilidad y conocimiento de la estrategia de la compaiiia, y

prepararlas para asumir estos roles.

En 2019, 1.761 profesionales de Puig accedieron al programa de Performance & Development Journey,
frente a los 1.771 de 2018.

En paralelo a las oportunidades de formacion y respondiendo a nuestra voluntad de favorecer
la movilidad interna como una via clave en el crecimiento de nuestros empleados y empleadas,
continuamos promocionando el Job Opportunities Portal en Experience Puig, lanzado en 2017, en
todas las unidades del negocio de fragancias.



En este portal se anuncian todas las posiciones que se abren en Puig, incluyendo las que se publican
externamente. De este modo ofrecemos la oportunidad a todas las personas trabajadoras que lo deseen
de postularse y aportamos transparencia al proceso de movimientos internos. Si bien los responsables de
equipos tienen bien identificado el potencial y las expectativas de cambio de sus colaboradores, el portal
permite identificar a otros responsables el deseo que estos puedan tener de moverse fuera de su area.

El Job Opportunities Portal esta suponiendo un cambio cultural importante en la manera de gestionar
las posiciones abiertas por parte de los responsables, ya que ahora estan obligados a publicarlas y, por
tanto, a recibir candidaturas de cualquier parte de la organizacién. Ademas, estamos siendo capaces
de detectar la voluntad de moverse entre paises, algo que hasta el momento no conseguiamos hacer
con el éxito necesario.

Compromiso ético con nuestras personas

Reflejamos en el trato a las personas que trabajan en Puig todos los principios y conceptos recogidos
en nuestro Cédigo Etico. Por ello, tenemos la voluntad de continuar avanzando en temas de igualdad
a todos los niveles y en todos los aspectos de la vida profesional de nuestras personas.

En Espafa, en 2019, dimos continuidad a la Comisiéon Permanente de Igualdad con reuniones
enfocadas al repaso y ordenacion de todo lo efectuado hasta el momento, asi como al conocimiento de
las novedades normativas en materia de planes de igualdad tras la aprobacion de una nueva legislacién®
y en la adaptacion a los nuevos requisitos normativos exigidos. Ademas, este afio se renovaron los
miembros de la Comision.

También disponemos de los mecanismos para asegurarnos de la objetividad del proceso
de determinaciéon de la remuneracién, como es el caso de la comisién delegada del Consejo de
Administraciéon que monitoriza y aprueba las lineas maestras de forma anual y la intervencién
de consultores externos.

Para la determinacion de la remuneracion del afio se tienen en cuenta tres factores:

1. Acuerdos reflejados en el Convenio Colectivo en el caso de las unidades en las que es de
aplicacion.

2. Evolucion de la compaiiia.

3. Méritos y desempefio individual de cada persona trabajadora.

6 Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
en el empleo y la ocupacion.
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Estamos comprometidos con el respeto absoluto a la retribucién minima marcada por la ley en todos
los paises en los que operamos. Sin embargo, las diferencias en el nivel de vida de los diferentes paises
pueden condicionar las medias por categoria, tanto al alza como a la baja, dependiendo del nimero
de personas por pais.

La evolucién de la retribucién media por categorias profesionales fue la siguiente en 2019”:

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL (€)

2018 2019
Top executives 224.412 235.466
Ventas y Marketing 58.762 61.323
Brand Ambassadors 14.917 14.105
Empleados/as técnicos/as 47.174 50.416
Administrativos/as 42.033 45,848
Produccién 31.039 33.654

El decremento en el salario medio de la categoria Brand Ambassadors es debido a la incorporacion
como personal directo de Puig de 330 personas en México.

La remuneracion media de Consejeros y Consejeras y top executives en 2019 fue de 279.039 € (+2,7%)
incluyendo el salario base anual, el bonus anual y el variable vinculado a cada plan estratégico.

Relacionado con las retribuciones, monitorizamos anualmente la brecha salarial® para puestos de
trabajo comparables con un nivel Hay definido.

BRECHA SALARIAL

Ne personas Brecha
2018 3.617 0,30%
2019 4211 0,36%

7 Calculo realizado teniendo en cuenta el salario base anual y el bonus anual.
8 Consideramos puestos de trabajo comparables aquellos situados entre los niveles Hay 5 y 25.
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BRECHA SALARIAL

2018 2019
Top executives 5,5% 4,0%
Otros 0,0% 0,2%

En cumplimiento de la ley Avenir®, publicamos nuestro indice de equidad para 2019 en Francia. El
indice de equidad para el global de nuestras unidades en Francia fue de 76/100 (+11,7%). El calculo se
realiza sobre un total de 100 puntos, articulados en cinco criterios:

« Diferencia salarial entre hombres y mujeres (40 puntos).

« Diferencias de incremento salarial entre hombres y mujeres (20 puntos).

« Diferencias en promocién anual (15 puntos).

« Incremento de salario al regreso de la baja maternal (15 puntos).

« Numero de mujeres entre los 10 salarios mas elevados de la compaiiia (10 puntos).

Puig asegura a todos sus trabajadores la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, tal
como se dispone en los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo. Ademas, respetamos
las opciones de representacion legal de las personas que trabajan en Puig, en aquellos casos en que
sea de aplicacion. En 2019 los centros de trabajo con representacion legal de las personas trabajadoras
fueron los siguientes:

« En Espaiia, los tres centros de produccion (Alcala, Barcelona y Vacarisses).

 En Francia, el centro industrial de Chartres y las oficinas de las actividades de moda y
fragancias, todas situadas en Parfs.

« En Argentina, el colectivo de Brand Ambassadors.

o En México, el colectivo de Brand Ambassadors.

Articulamos el didlogo social a través de los 6rganos representativos en los términos previstos
legalmente. Tanto en Espania como en Francia existen drganos de representacion para valorar y avanzar
en temas de salud y seguridad en el trabajo en los que participan empresa y personas trabajadoras.

o Espafia: Comités de Seguridad y Salud (CSS) para los centros productivos de Alcala,
Barcelona y Vacarisses. El porcentaje de trabajadores cuyo lugar de trabajo sea objeto
de control por parte de la organizacién y que estén representados por comités formales

9 Leyn°2018-771, de 5 de septiembre de 2018 « pour la liberté de choisir son avenir professionnel ».



trabajador-empresa de salud y seguridad es del 47% en Espafia (porcentaje correspondiente
al 100% de los trabajadores de las tres fabricas en este pais).

« FPrancia: CSE tanto en el centro productivo de Chartres como en la sede de Champs-Elysées.
El porcentaje de trabajadores cuyo lugar de trabajo sea objeto de control por parte de la
organizacion y que estén representados por comités formales trabajador-empresa de salud
y seguridad es del 100% en Francia.

Desde 2017, Puig canaliza la informacién a sus personas trabajadoras a través de la red social interna
Workplace by Facebook, que refuerza la inmediatez en la comunicacién y permite que cada trabajador y
trabajadora pueda compartir, en el marco del trabajo, sus propuestas y conocimientos al resto de equipos.

En los dos principales paises por nimero de empleados/as, Espafia y Francia, el 100% de las personas
trabajadoras rigen sus relaciones laborales a través de los convenios colectivos sectoriales de aplicacién
en atencion a la actividad realizada.

Adicionalmente, en Argentina y México, el colectivo de Brand Ambassadors esta sujeto al Convenio
Colectivo correspondiente.

Avanzamos en la eliminacion de barreras a nuestros empleados y empleadas siempre que detectemos la
necesidad. Estamos comprometidos con la accesibilidad de todas nuestras instalaciones y cumplimos
con las normativas vigentes.

Sensibles a la integraciéon de personas con necesidades especiales, en 2019 actuamos en tres frentes:

» Contratando directamente en Antonio Puig S.A. a 22 profesionales (+5%) con un grado de
minusvalia superior al 33%.

o Efectuando parte de la contratacién eventual en la planta de Alcald con la Fundacién
Integra, que trabaja para facilitar la insercidon laboral de personas en riesgo de exclusién
social o con discapacidad.

 Proporcionando trabajo a personas con discapacidad a través de la subcontratacion
de parte de nuestros procesos productivos a Centros Especiales de Empleo. Esta es una
medida alternativa a la contratacion directa establecida en la Ley General de Discapacidad,
que redunda en beneficio de este colectivo, que puede realizar su trabajo en un entorno
cercano y adecuado para ellos contribuyendo a la vez a su desarrollo ocupacional. En 2019
mantuvimos nuestra colaboracion con los centros mas relevantes:



FACTURACION (€)

Proveedor 2018 2019
Fundacién Arco Iris Madrid 595.403 688.794
TPC Scoop Francia 679.804 579.289
Fundacién Privada Dau Barcelona 591.262 544.233
Trefemo, S.L.U. Madrid 84.401 127.097
ILUNION Servicios Industriales Barcelona 7.136 0

Total 1.958.006 1.939.412

Espacios para participar y compartir

Ya hace afios que decidimos ser una empresa que comunica, no solo de arriba hacia abajo sino entre
todos nosotros. Por este motivo, nos movimos rapido para encontrar formas innovadoras que nos
permitieran eliminar barreras y fomentar un mayor trabajo en equipo, y apostamos por poner en
marcha la red social interna Workplace by Facebook en 2017, de forma pionera.

El lanzamiento e implementacién de Workplace fue un éxito y, desde entonces, nos ha proporcionado
el espacio ideal para que todos los trabajadores y trabajadoras puedan comunicarse mejor, colaborar
y compartir, participar y debatir de una forma mas abierta y agil, y sentirse mas cerca que nunca,
independientemente de la distancia geografica.

E1 100% de nuestra plantilla tiene acceso a Workplace, permitiendo especialmente a aquellos colectivos
basados fuera de oficinas (como operarios/as de fabricas, red de ventas o Brand Ambassadors) estar
totalmente integrados en la comunicacion interna de Puig.

La funcién de Global Internal Corporate Communications, en colaboracion con el equipo de Corporate
Human Resources, es actuar como facilitador, dando soporte a toda la organizacién para que las
personas trabajadoras conozcan y participen en las acciones que se idean para ellas. Es fundamental
paranosotros que asi sea, ya que nos permite fomentar un mayor sentimiento de orgullo de pertenencia,
asegurar que todos los equipos estan alineados con los valores y prioridades de Puig, ser mas universales
y conseguir mayor impacto.



Destacamos en 2019:

« Sustainable Week: fue, una vez mds, uno de los grandes impactos del afio. Bajo el lema
«y™ s LM . . . .
Unete a la REgeneracion”, los equipos de todo el mundo pudieron unirse al compromiso de
Puig con la sostenibilidad, adentrandose en el modelo de la economia circular y repensando
la forma como actuamos para dejar un mundo mejor a las siguientes generaciones.

o Let’s Switch: se complet6 el despliegue global de esta iniciativa interna dirigida a acelerar la
transformacion digital. A través de una campana interna y de una estrategia de gestion del
cambio de cultura, se hizo un acompanamiento personalizado en el proceso de adopcion de
la nueva forma digital de trabajar basada en la simplicidad, la colaboracién, la movilidad y
la ciberseguridad, maximizando la experiencia de los empleados y empleadas y creando la
figura de los switchmakers como impulsores de la adopcion, que fue clave para lograr el éxito.

« Soporte alas #BeCampaigns: tras la positiva recepcion de su extension a Francia, esta inicid
sus primeros pasos en todas las filiales de Puig con gran compromiso y actividad.

« Votaciones eleccion proyectos Invisible Beauty Makers: gracias al cambio de estrategia de
comunicacion interna y a la implicacion de los equipos locales de Human Resources de cada
filial, se logré un incremento de un 46% en el numero total de votos para elegir a los proyectos.

Hace unos afos también empezamos a detectar que de forma espontdnea nuestros empleados
y empleadas organizaban actividades juntos mas alla del tiempo de trabajo. Gran parte de estas
actividades tenian que ver con la actividad fisica y esto nos hizo idear nuestro programa #BeCampaigns,
estructurado en seis pilares:

#BEFIT #BEHEALTHY #BESUSTAINABLE #BESOCIALLYAWARE #BECREATIVE #BEPROUD

Estas campanas se desarrollan en la sede de Barcelona desde 2014 y en 2016 se extendieron a la sede de
Paris. Durante 2019 se implementaron en otras filiales del mundo y se continuaron organizando
diferentes actividades dentro de cada pilar:



Pilar Accion Ubicacion

VI Aquathlon Sede de Barcelona

Media Maraton de Barcelona: subvencion del 50% de la inscripcion  Sede de Barcelona

Torneos 2019 de futbol y padel Sede de Barcelona

Cada uno de los clubs deportivos internos continuaron organizando

#BeFit sus propias actividades Sede de Barcelona

Sede de Paris
Planta de produccion
de Chartres

Cuatro actividades deportivas, con dos ediciones cada una: yoga,
pilates, bootcamp, carrera contra el cancer

15° torneo de futbol intercentros Sede de Barcelona
Conferencia "Transforma tu salud” Sede de Barcelona
#BeHealthy . -
Conferencia "El suefio” Sede de Paris
#BeSociallyAware Se orgamzaron_de Tuevo dos campafias anuales: donacion de Sede de Barcelona
sangre y recogida de juguetes
_ Exposicion “Dora Maar” Sede de Paris
#BeCreative — -
Exposicidon “Fernand Khnopff” Sede de Paris
Sustainable Week: Unete a la REgeneracion Global
Camparia Plastic Free Paris y cuatro plantas
de produccion
Venta de ropa de Paco Rabanne Sede de Barcelona
Chocolates de Pascua Sede de Paris
A51stenc1z_1 de los empl_eados y empleadas como espectadores a la Sede de Barcelona
regata Puig Vela Classica Barcelona
Celebracion del 5° aniversario de Torre Puig Sede de Barcelona
#BeProud Summer Afterwork Sede de Paris
Connecting Breakfast Sede de Paris

Camparia fiestas final de afio

Decoracion de la oficina

Actividades culinarias y de manualidades (DIY)
Comida/Cena celebracion final de afio

Sedes de Barcelona y
Paris y cuatro plantas
de produccién

10 Do it yourself.
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Nuestras personas a cierre del ejercicio

A cierre de afio, Puig contaba con 5.213 personas trabajadoras, frente a las 4.313 de 2018. Este incremento
se debid a:

o En un 18,3% a la integracion en el sistema de gestion de cuatro colectivos que ya estaban
vinculados a Puig: Dries Van Noten, Penhaligon’s, UArtisan Parfumeur y el colectivo de
Brand Ambassadors de México.

» Cobertura de posiciones que habian quedado vacias en 2019.

« Creacion de 93 nuevas posiciones.

La distribucion cuantitativa de nuestras personas trabajadoras en 2019 fue la siguiente:

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO

Mujeres Hombres Total
2018 3.175 1.138 4.313
2019 3.857 1.356 5.213

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPO DE EDAD

<30 anos 31-50 anos >51 anos
2018 837 2.706 770
2019 1.127 3.189 897




DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPO PROFESIONAL

2018 2019
Top executives 206 221
Ventas y Marketing 1.228 1.453
Brand Ambassadors 1.228 1.767
Empleados/as técnicos/as 996 1.073
Administrativos/as 71 85
Produccién 584 614

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

2018 2019
Fijo 4.001 4.849
Temporal 312 364
Total 4313 5213
Mujeres Hombres
Contrato Contrato Total Contrato Contrato Total
Fijo Temporal Fijo Temporal
<30 afios 2018 471 162 633 156 48 190
2019 627 210 837 248 42 290
31-50 afios 2018 1.882 81 1.963 730 13 743
2019 2.248 79 2.327 844 18 862
>51 afios 2018 572 7 579 190 1 191
Y 2019 680 13 693 202 2 204
— Total 2018 2.925 250 3.175 1.076 62 1.138
2019 3.555 302 3.857 1.294 62 1.356




T p | i
i 2018 2019
| : Alemania 47 49
l Arabia Saudi 101 101

Argentina 164 192
Australia 6 7
Austria 8 7
Bélgica 20 113
Brasil 268 296
Canada 6 5
Chile 363 330
Colombia 5 6
EAU 26 23
Espana 1.719 1.760
EE. UU. 144 161
Federacion Rusa 64 64
Francia 670 764
Hong Kong 16 41
Italia 42 48
Macao - 7
México 53 389
Paises Bajos 10 10
Panamé 37 39
Pert 189 175
Portugal 22 23
Reino Unido 222 444
Singapur 44 62
Suiza 77 80

Taiwan - 17




ABSENTISMO TOTAL EN AQUELLOS CENTROS CON CONTROL DE PRESENCIA EN 2019

SOBRE TOTAL HORAS DE CADA CENTRO

2018 2019
Ne Horas % Ne Horas %
Alcala de Henares 2.871 8,35% 2.064 5,87%
Planta de Barcelona 4111 7,18% 4.175 6,98%
Vacarisses 2.101 8,25% 2.656 10,70%
Chartres 1.509 8,14% 1.344 7,34%

Mujeres Hombres Total
2018 102 51 15312
2019 232 75 3071

DESPIDOS POR TRAMO DE EDAD

<30 anos 31-50 anos >51 anos
20184 30 92 3115
2019 58 190 5916

11 No disponemos de cifras contrastables del ao completo. Los datos se corresponden a los seis meses desde 1 de julio a 31 de diciembre.
12 Incluyen cinco decesos o bajas por incapacidad.

13 Incluyen ocho decesos o salidas por incapacidad.

14 No disponemos de cifras contrastables del afio completo. Los datos se corresponden a los seis meses desde 1 de julio a 31 de diciembre.
15 Incluyen cinco decesos o bajas por incapacidad.

16 Incluyen ocho decesos o salidas por incapacidad.



INDICE DE FRECUENCIA (IF) ACCIDENTES DE TRABAJO

2018 2019
IF Medio IF Fem. IF Masc. IF Medio IF Fem. IF Masc.

Planta de Alcalg 5,22 4,90 5,69 0,00 0,00 0,00
Planta de Barcelona 15,49 11,85 22,36 12,01 11,57 12,81
Planta de Vacarisses 16,24 17,92 12,68 26,96 34,91 11,40
Planta de Chartres 9,02 7,67 10,93 14,11 0,00 31,98
Sede de Barcelona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Madrid 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 n/a

Fuerza de ventas Espafia 5,63 6,78 0,00 10,93 13,07 0,00
Sede de Paris n/d n/d n/d 3,64 2,42 7,31

Global 7,64 6,33 8,42 7,23 7,21 7,29

IF = N° accidentes de trabajo con baja * 1.000.000/N° total de horas trabajadas

INDICE DE GRAVEDAD (IG)

2018 2019
IG Global  IG Fem. IG Masc. 1IGGlobal IG Fem. IG Masc.
Planta de Alcala 0,14 0,07 0,21 0,00 0,00 0,00
Planta de Barcelona 0,28 0,15 0,54 0,33 0,26 0,46
Planta de Vacarisses 0,83 1,04 0,38 1,02 1,48 0,13
Planta de Chartres 0,09 0,08 0,10 0,19 0,00 0,44
Sede de Barcelona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Madrid 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 n/a
Fuerza de ventas Espana 0,10 0,12 0,00 0,57 0,68 0,00
Sede de Paris n/d n/d n/d 0,10 0,04 0,26
Global 0,19 0,15 0,21 0,25 0,28 0,18

IG = N° jornadas perdidas debidas a accidentes de trabajo * 1.000/N° total de horas trabajadas




ACCION SOCIAL

Cada vez mas conscientes de nuestra capacidad de impacto y alineados con las preocupaciones de
la sociedad, de nuestros accionistas, de nuestros directivos y de todos los profesionales de Puig,
articulamos nuestra accion social en dos ejes:

« Programa global Invisible Beauty.
o Acciones locales sugeridas y gestionadas por cada unidad.

El total de aportaciones a accién social en 2019 fue de 1.093.964 €.

Invisible Beauty

En 2014, durante la celebracion del 100° Aniversario de Puig, anunciamos nuestro compromiso de
ser mas sostenibles y tener una ética social mas fuerte. Desde entonces, a través de la Fundacion Puig
y acompafnados por un reconocido socio del tercer sector, Ashoka, lanzamos Invisible Beauty, una
iniciativa en el campo de la emprendeduria - learning by doing -, con la que apoyamos a emprendedores
con ideas sociales para mejorar sus comunidades. El proyecto permite que todos en Puig tengan algtiin
tipo de involucracion: desde la eleccion de proyectos a través de votaciones hasta la dedicacion de horas
de voluntariado para aquellos que lo deseen.

Invisible Beauty Makers

A través de Invisible Beauty Makers nos implicamos en proyectos con impacto social liderados por jévenes
emprendedores. Pueden parecer ideas pequenas, pero sin duda tienen un alto potencial para contribuir a
mejorar el mundo. Ponemos nuestra infraestructura, historia y experiencia para que estas ideas crezcan.

Los proyectos se seleccionan en base a los siguientes criterios:

1. Novedad de la idea: proyectos innovadores con un foco sistémico que marque la diferencia.

2. Creatividad: equipos con la habilidad de visualizar la realidad de forma diferente, implicando
a otros stakeholders.

3. Calidad emprendedora: equipo, cohesion, liderazgo y habilidades de gestion.

4. Impacto social: potencial impacto social y de transformacién del proyecto.

5. Etica incuestionable: coherencia con sus valores, ejemplaridad, objetivos y medios para
conseguirlos.




En 2019 seguimos apostando por este programa, apoyando en este momento proyectos en Espaia,
Franciay Argentina, pero con la clara vocacion de valorar la extension en el futuro a otros paises donde
Puig tiene presencia. Ademas, nos aseguramos de que los proyectos seleccionados contribuyeran a la
consecucion de los ODS de las Naciones Unidas.

Nuestra aportacion econdmica a los proyectos se articula en dos conceptos:

 Aportacion para el desarrollo del proyecto en forma de beca.

« Bolsa de viaje. Este concepto se afiadié en 2018 para permitir el acceso a la iniciativa a
emprendedores ubicados fuera del perimetro de nuestras sedes participantes. De esta
manera ampliamos nuestro impacto.

Todos los que trabajan en Puig tienen la oportunidad de aportar, participando a diferentes niveles:

o Desde el inicio, todos tienen la oportunidad de ser Doers, es decir, aquellos que lo hacen
posible poniendo la primera piedra con sus votos para elegir los proyectos que apoyamos.

En 2019 conseguimos por primera vez recibir votaciones de todas las unidades de negocio
de Puig, lo que supuso mas de 1.800 votos (+46%) para elegir los proyectos en los que
participar en 2020. Este salto cuantitativo fue posible gracias a un cambio en la estrategia
de comunicacion y a la coordinacion de Global Internal Corporate Communications con los
equipos locales de Human Resources.

« Un equipo mas reducido son Mentors. Su dedicacién consiste en acompafiar durante dos
afos a los equipos seleccionados. Son personas con alta implicaciéon en los proyectos, que
aportan sus conocimientos a los emprendedores y les mentorizan de forma continuada
durante este periodo.

« Otros tienen el rol de Trainers, proporcionando asesoramiento o formacién en necesidades
puntuales. Es una dedicacién a demanda.

Y finalmente tenemos los Helpers. Ellos son nuestros embajadores internos, dando un
soporte muy valioso en la difusion interna del proyecto al resto de profesionales de Puig.




El compromiso de todos los que trabajan en Puig en este programa es esencial para su éxito a largo plazo
y, en las cinco ediciones celebradas, su involucracion y participacion directas han probado su éxito.

INVISIBLE BEAUTY MAKERS EN CIFRAS (2019):

Doers 1.800

Proyectos sociales apoyados 10 Espafia, 2 Francia, 2 Argentina
Jovenes emprendedores apoyados 24

Paises de origen de los emprendedores 3

Mentors 28

Trainers 22

Helpers 89

Entrevistas con el top management 14

Horas de apoyo a los emprendedores 1.186

COMPROMISO CON
EL DESARROLLO LOCAL

Impacto directo de nuestras ubicaciones

Nuestro compromiso con los entornos en los que tenemos presencia directa nos lleva a priorizar la
contratacion local en todas nuestras unidades, favoreciendo el desarrollo de las comunidades cercanas
y generando asi empleo y riqueza. Este compromiso se refleja tanto en nuestra contratacion directa
como en los proveedores con los que trabajamos.

En 2019 mantuvimos por encima del 96% la media de trabajadores de cada pais contratados localmente.
Para la contratacién eventual en nuestros centros de produccion, trabajamos con empresas de
implantacion en el territorio para priorizar la proximidad.

17 En Espaiia los programas tienen una duracién de dos afios. Esta cifra corresponde a cinco emprendedores de la edicion Invisible Beauty Makers
3 de 2018-2019 y otros cinco de la edicién Invisible Beauty Makers 4 de 2019-2020.
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- Puig tiene un especial compromiso con el empleo local en cada una de sus fabricas:

« Planta de Alcala: en 2019 empleamos a 226 personas con contrato indefinido y un promedio

de 34 contrataciones eventuales en los periodos de mayor produccion, de las cuales el

- 99% provenian de las poblaciones mas cercanas. Durante el afio 2019 empleamos a cinco
" personas de la Fundacién Integra.

 Planta de Barcelona: en 2019 empleamos a 392 personas con contrato indefinido y un
promedio de 32 contrataciones eventuales en los periodos de mayor produccién. Para la
contratacion eventual contamos con la colaboracién de Manpower, ubicada en la zona
(Badalona), para dar prioridad al personal cercano a la planta.

« Planta de Vacarisses: en 2019 empleamos a 156 personas con contrato fijo y un eventual que
cubria una baja por maternidad. El promedio de contratos temporales fue de 28,73 personas
por mes, para cubrir los periodos de mayor producciéon debido a incrementos importantes
de la actividad en nuestro principal cliente.

La ubicacion geogréfica de la fabrica hace que haya contratacién en toda la comarca del
Vallés Occidental y que el 77% de los empleados o empleadas viva a menos de 15 km de la
fabrica. Para facilitar el acceso al trabajo, ofrecemos un servicio de autobus de empresa desde
la localidad de mayor concentracion de personas (Terrassa) en los dos turnos principales.

Para la contratacion eventual, siempre con la premisa de la cercania al centro de trabajo,
colaboramos con Manpower y Randstad, empresas con las que tenemos acuerdos para
fomentar la formacion del personal temporal de cara a su empleabilidad cuando finaliza su
relacién con Puig.

« Planta de Chartres: en 2019 empleamos a 144 personas con contrato fijo y cuatro personas
en practicas. El promedio de contratos temporales fue de 23 personas, principalmente para
cubrir las bajas por incapacidad temporal.

Proveedores cercanos

Trabajamos principalmente con proveedores cercanos a nuestros centros de produccion, tanto en
cuanto a los de material inventariable como a los de no inventariable y los subcontratados.




La procedencia de los proveedores de material inventariable en 2019 fue:

PROCEDENCIA DE LOS PROVEEDORES

2018 2019
Europa 94% 83%
Espafia + Francia 77,9% 78,2%
América 2% 2%
Asia 4% 15%

El peso que adquiri6 la zona asidtica en 2019 responde a la internalizacién de las compras de la marca
Christian Louboutin en el perimetro de Puig.

En nuestra politica de subcontratacién, seguimos igualmente el criterio de favorecer la seleccion de
proveedores dentro de los entornos en los que estamos ubicados. De esta manera, todos los proveedores
subcontratados continuaban ubicados en Europa en 2019.

Impacto de nuestra actividad productiva
en el territorio en el Que operamos

Nuestra implicacion con el tejido social y productivo alrededor de nuestros centros nos lleva a participar
en iniciativas que enriquecen el ecosistema del que somos parte. A destacar dos iniciativas clave:

Vacarisses: formamos parte de la Comision Delegada del Poligono Can Torrella, que desarrolla su
actividad en Vacarisses. Se establecid para la gestion de la actividad de la Estacion Depuradora de Aguas
del poligono hasta que se finalice la transferencia de esta actividad al Ayuntamiento de la localidad.

Chartres: Puig es uno de los impulsores, desde 2002, del Cosmetic Valley'*, un cluster que actualmente
agrupa a mas de 550 empresas relacionadas con los sectores de la perfumeria y la cosmética integrando
empresas a lo largo de toda la cadena de valor. Su objetivo es apoyar el desarrollo del sector a través de
diferentes iniciativas relacionadas, por ejemplo, con el desarrollo comercial o la mejora de la competitividad.

18 Cosmetic Valley forma parte de la estrategia de clusteres del estado francés.



RELACION CON NUESTROS
CONSUMIDORES

Comprometidos con la seguridad de nuestros productos para los consumidores, mantenemos nuestra
actividad de produccién y distribucién actualizada a la legislacion mas reciente en cuanto a fabricacion,
etiquetado y embalaje.

El 100% de nuestros productos estan sujetos a diferentes legislaciones, la principal de las cuales es el
Reglamento (CE) n° 1223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los productos cosméticos,
de 30 de noviembre de 2009, que armoniza integramente las normas comunitarias a fin de lograr un
mercado interior para los productos cosméticos, garantizando al mismo tiempo un elevado nivel de
proteccion de la salud humana.

Ademas de cumplir con las recomendaciones de la IFRA" y legislaciones nacionales, disponemos de
normas internas que nos requieren niveles de exigencia por encima de los obligatorios en algunos
aspectos del ciclo de vida de nuestros productos de perfumeria y cosmética.

Nuestra voluntad de legar una compaiiia fuerte a las generaciones futuras nos lleva a definir el proceso
de creacion de nuestros productos con una atenciéon minuciosa a las medidas para garantizar la salud y
la seguridad de los consumidores. La monitorizacién se lleva a cabo durante todo el flujo de desarrollo
del producto, resumiéndose en tres grandes areas:

« Ingredientes y packaging.
 Desarrollo de nuevas féormulas.
« Producto final y etiquetado.

También nos preocupamos por atender alos consumidores una vez han adquirido nuestros productosy,
por tanto, disponemos de los mecanismos necesarios para que puedan contactar con nosotros para
comunicar reclamaciones. A fin de garantizar el proceso, seguimos un protocolo basado en normativas
dela UE.

Las reclamaciones pueden ser muy diversas, desde reacciones de nuestros productos a problemas con
pedidos por parte de nuestros clientes.

19 International Fragrance Association.



RECLAMACIONES

2018 2019 Variacion
Unidades vendidas 101.652.832 105.871.543 4%
Unidades de producto
Reclamacj_ones . IelaCiOIladaS 12057 163657 1257%
por parte del cliente
PPM?0 119 1.546 1.199%

Unidades de producto
Reclamaciones relacionadas 1.451 1.818 25%

por parte del consumidor

PPM# 14 17 21%

En 2019 tuvimos un fuerte incremento en las reclamaciones por parte de nuestros clientes con relacion
a la fuerza de extraccion del tapén de algunas marcas Lifestyle. Los stocks fueron reprocesados y
repuestos a cliente en un tiempo récord, consiguiendo mantener el nivel de servicio. Ademas, se puso
en marcha de forma rdpida un plan para mejorar el disefio que genero la incidencia. Dado que todas
estas reclamaciones tuvieron el mismo origen, podemos decir que se traté de una unica incidencia y
que, eliminando su efecto, los niveles de reclamacion se mantuvieron estables respecto a 2018.

Nuestra contribucion a los ODS
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20 Partes por millén de unidades vendidas.
21 Partes por millén de unidades vendidas.



OPERACIONES
HITOS 2019

Tras la llegada de nuevos modelos de negocio en 2018 y la consecuente definicion de la hoja de ruta
para alcanzar los objetivos del Plan Da Vinci, 2019 supuso un afio de implementaciones y retos, en el
que las principales acciones fueron:

« Alineados con la filosofia de nuestro Programa de Sostenibilidad y con las tendencias de
los consumidores, introdujimos mejoras en la formulacion, packaging y materiales de los
productos. Siendo este Programa una prioridad para los equipos de desarrollo, definimos
una metodologia para estimar la eficiencia en sostenibilidad de nuestros productos, que
implementaremos en 2020 para nuevos desarrollos y para acciones de mejora de los
productos existentes.

« De acuerdo con nuestra estrategia de mejorar la eficiencia logistica, en mayo abrimos un
centro de distribucién en los Paises Bajos con el objetivo de mejorar nuestra capacidad
de servicio y reducir el tiempo de espera de nuestros clientes. Con esta instalaciéon hemos
puesto las bases para ser capaces de llegar a mas de 170 millones de consumidores a través
de los puntos de venta en menos de 24 horas.

« Alineados con nuestra Politica de Abastecimiento Sostenible, pusimos en marcha la tercera
campana de inclusién de todos nuestros proveedores a través de EcoVadis, obteniendo
resultados por encima de la media del sector.

o Comprometidos con la reduccion de la huella de carbono de nuestra actividad, instalamos
energia procedente de la biomasa en nuestras plantas de Chartres y Vacarisses, lo que
supuso una importante disminucién de emisiones de GEI (=57% y —14% respectivamente).




ESTRATEGIA INDUSTRIAL

Somos una empresa industrial, por lo que la fabricaciéon es uno de nuestros procesos core. A pesar de
que tenemos un impacto medioambiental bajo si se compara con otros sectores, tenemos la voluntad de
mejorar de forma continua. A nivel estratégico del drea, en 2019 realizamos tres actuaciones relevantes:

 Revisamos los criterios de evaluacion de los Activos de Informacién en Operaciones e I+D
¥, junto al departamento de IT, desarrollamos el proceso y la documentacién necesaria
relacionadas con ciberseguridad en base a la ISO 27001%2.

« Integramos los procesos de Facility Management en el IMS?, de forma que en 2020 se
incorporen en la certificacién ISO 9001* ya existente.

« Implementamos auditorias de eficiencia energética y una herramienta para la gestion de la
salud y la seguridad en todas nuestras plantas.

« Implementamos el proyecto Factory 4.0, iniciado en 2018 con el objetivo de introducir
mejoras tecnologicas en las cuatro plantas:

- Implantacién del Manufacturing Execution System (MES) para proveer de eficiencia a
las 50 lineas de llenado en tiempo real.

- Instalacion de cinco cobots®.

- Compra de tres vehiculos automatizados (AGV) en la planta de Alcald para tareas
intralogisticas.

- Instalacién de impresoras 3D para complementar el trabajo de industrializacién de los
productos con el objetivo de ganar en tiempo de reaccion, costes y entregas.

En 2019 alcanzamos en global 132 millones de unidades producidas en nuestras plantas.

22 1SO 27001 para la seguridad de la informacion.

23 Integrated Management System.

24 ISO 9001 para la gestion de la calidad.

25 Un cobot o co-robot es un robot creado para interactuar fisicamente con humanos en un entorno colaborativo de trabajo.



I+D

A nivel de coordinacion de nuevos productos (CNP), 2019 fue un afo de retos, principalmente por la
entrada de dos nuevas categorias: maquillaje y niche. Se lanzaron 1.454 nuevas referencias, de las que
el 57% fueron en la categoria Prestige, 30% en Lifestyle y 12% en Niche.

En el area de Research reforzamos el equipo de desarrollo de maquillaje y consolidamos los procesos
y metodologias de ensayo. La internalizacién de nuevas habilidades y conocimientos esta teniendo un
claro reflejo en el desarrollo desde cero de la nueva coleccién de maquillaje de Carolina Herrera.

Los equipos de I+D continuaron desarrollando formulaciones alineadas con nuestra estrategia
de sostenibilidad, introduciendo ingredientes naturales y organicos, y adaptandonos a la creciente
regulacion local de los diferentes mercados.

En el FabLab avanzamos significativamente para conseguir alternativas innovadoras en la experiencia
olfativa.

En 2019 nos enfrentamos a varios retos en packaging. Bad Boy, de Carolina Herrera, supuso un gran
desafio en el desarrollo del frasco, con un enorme nimero de pruebas en coordinacién con nuestros
proveedores. Pacollection, de Paco Rabanne, fue seguramente el lanzamiento mas innovador de
la industria este afio, y uno de los mas motivadores para los equipos internos en cuanto a frasco,
estuche y packaging secundario. Lalinea de maquillaje de Carolina Herrera fue un increible ejercicio
de sofisticacion y atencion extrema a los detalles, ademas de permitirnos investigar nuevos tipos
de packaging.



COMPRAS

El total de proveedores de material inventariable fue de 3.725 (+6,3%) y supuso un total de 424 M€
(+8%), principalmente debido a la integraciéon de Christian Louboutin.

El nivel de servicio de los proveedores alcanzé un 95,2% del indicador de rendimiento OTIF?,
sobrepasando el objetivo marcado un afio antes de lo previsto, gracias al programa desarrollado en
colaboracion con los mismos proveedores.

Alo largo de 2019, el equipo de NIP? se concentré ante todo en los proveedores vinculados al retail y
en mantener su respaldo a las marcas.

Nuestro compromiso con la sociedad y con nuestros productos nos lleva a extender los principios de
nuestro Codigo Etico y nuestros estdndares de calidad ala cadena de suministro. Realizamos dos tipos
de acciones para garantizar el alineamiento de nuestros proveedores con nuestros estandares:

1. Alineamiento con nuestra Politica de Abastecimiento Sostenible: en 2019 realizamos la tercera
campaiia de evaluacion con EcoVadis para incluir a los proveedores historicos que restaban
del afo anterior.

EVALUACION PROVEEDORES CON ECOVADIS

Total proveedores de la campaiia Respuestas %
Camparia 2017 133 99 74%
Campana 2018 192 138 72%
Campafia 2019 37 27 73%

2. Campafa de adhesi6n a nuestro Cédigo Etico: desde 2019 todos los nuevos proveedores deben
aceptarlo como requisito para ser dados de alta. Incorporamos 22 proveedores de compra
inventariable y 2.040 de compra no inventariable.

26 On time in full: indicador de desempeno de la industria logistica que refleja el porcentaje de despachos que llegan a tiempo con el producto y
cantidad solicitados, y al lugar indicado por el cliente.
27  Non-Inventory Purchase.



ACTIVIDAD SUBCONTRATADA

En Puig mantenemos un porcentaje de nuestra actividad productiva subcontratada con proveedores
cercanos a nuestros centros productivos, lo que siempre nos ha permitido contribuir a la actividad
econdmica de la zona y ademas mantener balance entre las producciones en interno o en externo en
funcion de los picos de actividad. Cerramos el afio 2019 con una cifra cercana a los 100 millones de
unidades producidas por nuestros subcontratistas, manteniendo los niveles de 2018.

Todos nuestros proveedores subcontratados estan ubicados en Espafa, Francia, Reino Unido y
Portugal, continuando asi nuestro compromiso con las comunidades cercanas a nuestra actividad.

VOLUMEN DE LA ACTIVIDAD SUBCONTRATADA

Tipologia 2018 2019

Ne Proveedores Facturacion Ne Proveedores Facturacion
Manipulado 25 28 M€ 19 17 M€
Envasado 11 10 M€ 4 5 M€
Tecnologico 18 12 M€ 15 16 M€
Total 54 50 M€ 38 38 M€

En 2019 realizamos una optimizacién del nimero de proveedores subcontratados y continuamos
poniendo en marcha las medidas pertinentes para asegurar que se cumplen nuestros estandares y las
Buenas Practicas de Fabricacion. Todos los proveedores subcontratados pasan una auditoria previa a
su incorporacion a nuestra cartera y realizamos auditorias periddicas a los existentes y en los contratos
seincluye una cldusula especifica vinculada al C6digo Etico de Puig. En 2019 realizamos siete auditorfas
con una nota media del 76% en todos aquellos casos que fueron positivos.



CADENA DE SUMINISTRO

Nos enfrentaibamos a nuevos retos en nuestra cadena de suministro, desde los planteados por los
nuevos negocios a los que nos venian impuestos por las condiciones del entorno, como el Brexit.

En 2019 dimos un paso adelante en la digitalizacién de nuestra cadena de suministro, implementando
en julio la herramienta SAP/IBP para la planificacion de la demanda, una plataforma mas integrada,
flexible y 4gil. Conseguimos hacerlo sin interrumpir nuestras operaciones y con resultados visibles en
la reduccidn de la desviacién de un 3%. En 2020 esta prevista la implementacion de las herramientas
de planificaciéon del aprovisionamiento y gestiéon del inventario.

Tras el desarrollo de los procesos necesarios, empezamos a servir pedidos de nuestros canales de
e-commerce: para Paco Rabanne en Reino Unido y Francia, y para algunas marcas locales en Espafia.

Lasincertidumbres creadas por el Brexit requirieron el disefio de planes de contingencia para mitigar el riesgo
a nuestros clientes y finalmente no incurrimos en desviaciones de costes no planificados en la distribucion.

Por otro lado, la capacidad de reacciéon de nuestra cadena de suministro para Christian Louboutin
fue clave en 2019 para conseguir un recorte en el tiempo de entrega de sus productos a 26 semanas
e impactar muy positivamente en las ventas. A pesar de los buenos niveles de servicio mencionados,
acabamos 2019 con un exceso de stock sobre lo previsto para esta marca. El reto para 2020 esta en definir
el mejor modelo operacional con el fin de conseguir el balance adecuado entre servicio e inventario.

Continuamos con nuestra estrategia de desarrollar centros regionales de suministro e implementamos
un servicio en Buenos Aires para atender a los clientes de Chile, Argentina y Pert.

Este 2019 implementamos con éxito nuevas operaciones logisticas en Brasil y Chile. Esto nos permitié
adaptar las operaciones locales a los requerimientos legales, y conseguir el cumplimiento de los
estandares de Puig en términos de sostenibilidad, eficiencia y eficacia en el servicio a nuestros clientes.

Nuestra contribucion a los ODS




MEDIOAMBIENTE

PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD
DE PUIG

El Programa de Sostenibilidad de Puig® continué en 2019 impulsando acciones que nos condujeron a
la consecucidn, e incluso superacion, de los objetivos fijados para 2020.

Conscientes de que por nuestra actividad tenemos un mayor impacto en ciertos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), nuestro Programa de Sostenibilidad se centra principalmente en tres de ellos:

Industria responsable

La innovacién tecnoldgica y las inversiones en nuestras fabricas e instalaciones son ejes
prioritarios en el crecimiento de nuestro negocio, asi como la creacion de productos mas
sostenibles a través del ecodisefo, la economia circular y la eficiencia en la utilizacion de
los recursos.

Gestion sostenible de la cadena de valor

Aplicamos criterios de sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor y evaluamos los
impactos generados abarcando todo el ciclo de vida de nuestros productos y servicios.

Produccion neutra en carbono

Contribuimos a la lucha contra el cambio climatico a través de nuestra estrategia de
reduccion de emisiones a lo largo de toda la cadena de valor.

28 El4ambito de este programa es la unidad de negocio de fragancias en Espana y Francia.



Aparte de estos objetivos centrales, nuestra actividad también impacta en mayor o menor medida en
otros ODS.

Nuestro maximo compromiso es reducir la huella de carbono, al mismo tiempo que la empresa
continua creciendo.

De este compromiso derivan los pilares que estructuran nuestro plan, que tiene un enfoque holistico
combinando cinco pilares estratégicos y 13 programas, tres programas de soporte y cinco maneras de
trabajar para asegurar el impacto positivo.

O

PILARES
ESTRATEGICOS

13

PROGRAMAS

3

FOUNDATION
PROGRAMS

O

PRINCIPIOS DE
ACTUACION

Esstructura del Programa de Sostenibilidad

Nuestro programa impulsa conceptos de sostenibilidad con una visién 360° dentro de la compaiiia,
no solo a través de acciones sino también implicando a nuestros 6rganos de gobierno, profesionales,
proveedores, clientes y consumidores a través de los cinco pilares clave en los que se articula.



ESTRUCTURA DEL PLAN

PILAR 1 Para seguir ofreciendo suefios y emociones potenciando la calidad
PRODUCT y la creatividad, Puig continuard liderando la innovacién en el
STEWARDSHIP

mercado. Las principales acciones se centraran en el Libro Blanco
de Materiales, que ayudara a entender y priorizar la utilizacién de
materiales mds sostenibles.

PILAR 2 Puig evaliia el impacto medioambiental de sus productos durante
SUSTAINABLE las diferentes etapas de su ciclo de vida, haciendo participes de
SOURCING este proceso a sus proveedores. A ellos se extiende el compromiso
.. de Puig con la sostenibilidad, asegurando que se suman esfuerzos

‘&:‘::*},& y se tiene una visiéon comun. La sostenibilidad es uno de los

2 criterios para la cualificacién y priorizacién de proveedores.
PILAR 3 Puig es consciente de que la distribucion de sus productos supone
IlfgSGI;ggSCIgLE uno de los principales impactos medioambientales en su cadena

de valor. A pesar de que la optimizacion del transporte ha sido
siempre una de las prioridades de la compania, conjuntamente
con los proveedores de servicios logisticos, se estan rediseiando
los procedimientos para reducir las emisiones.

PILAR 4 Los procesos de produccién de Puig tienen un impacto
RESPONSIBLE medioambiental bajo si se compara con otros sectores
MANUFACTURING

industriales. No obstante, continuamos trabajando para reducir
su huella medioambiental haciendo los procesos mas sostenibles,
optimizando la gestion de los residuos y mejorando la eficiencia
energética y el uso del agua.

PILAR 5 El compromiso de Puig con el medioambiente también se refleja
EMPLOYEES tanto en la gestion de sus edificios, implementando medidas de
AND FACILITIES

ahorro y fomentando el uso de materiales sostenibles, como en el
desarrollo de iniciativas que permitan reducir la huella ambiental
de los propios empleados.




PROGRAMAS

PRODUCT 1. Reducir el peso y/o el volumen del packaging sin sacrificar el disefio
STEWARDSHIP
2. Aumentar el uso de materiales sostenibles
3. Sensibilizar acerca de la importancia de utilizar ingredientes °
sostenibles
4. Determinar el efecto de los criterios de sostenibilidad en la fidelidad
de los consumidores
SUSTAINABLE 5. Involucrar a los proveedores en el plan corporativo de sostenibilidad @
SOURCING
6. Aumentar el uso de materiales e ingredientes sostenibles por parte de °
la compania
. RESPONSIBLE 7. Instar a los proveedores de transporte y almacenamiento a adoptar °
LOGISTICS estaindares de sostenibilidad
8. Reducir las emisiones del transporte o
lggq RESPONSIBLE 9. Reducir residuos [
MANUFACTURING
10. Reducir emisiones y mejorar la eficiencia energética °
11. Gestionar el agua de manera mas eficiente L
EMPLOYEESAND 12 Mejorar el rendimiento ambiental de las instalaciones ®
FACILITIES
13. Minimizar el impacto ambiental de los empleados o

Estado de consecucién a cierre 2019 de los objetivos 2020: Alto @ @ * Bajo



PRINCIPIOS DE ACTUACION

COLABORACION

INNOVACION

ESCUCHA A LOS

GRUPOS DE INTERES

COMPROMISO

INTEGRACION
TRANSVERSAL
DE LA SOSTENIBILIDAD

PROGRAMAS TRANSVERSALES

1. coBIERNO
CORPORATIVO,
CAPACIDAD Y
COMPROMISO

Disponer de un modelo

de gobierno sélido que
facilite la integracion de

la sostenibilidad enla
actividad principal y asegure
el cumplimiento de los
compromisos de Puig.

2. DESEMPERNO
Y RENDICION
DE CUENTAS

Definir los procesos que
permitan gestionar y medir
la eficacia de la estrategia de
sostenibilidad, evaluada en
términos de proporcionar
informacion necesaria y
adecuada a los tomadores de
decisiones.

e

3. RELACIONES
Y COMUNICACION

Gestionar el capital
relacional de la compaiiia,
construyendo relaciones
sélidas con socios que
permitan generar valor
compartido.



Logros 2019

o |l'@

Reduccién en un 8%* de la huella de carbono corporativa

v Nuevas iniciativas en economia circular y ecodiserio.
- Medicion del impacto ambiental de los proyectos.
- Pacollection: programa de recogida de envases del consumidor y bisqueda
de materiales mds sostenibles.

v Formacion de equipos internos.
-R&D Annual Meeting, Packaging Academy, taller Paco Rabanne.

v’ Packaging secundario.
- Reduccidn/sustitucion del plastico por papel en el packaging secundario
(sobre todo en coffrets).

v’ Investigacion en profundidad sobre nuevos materiales y proveedores.
- Plastico biodegradable, materiales reciclables y reciclados, materias primas
de origen natural o vegetal.

v’ Garantizar el cuamplimiento de los proveedores de nuestra Politica de
Abastecimiento Sostenible (SSP). Nueva campana de Ecovadis:
- 176 proveedores monitoreados.
-94% de volumen de compra.
- Elevada calificacion promedio: 55,4 (promedio de Ecovadis 42,4).

PILAR 2

SUSTAINABLE . ) .
SOURCING v 100% del carton de nuestros plegables proviene de bosques gestionados

de forma sostenible.

v 100% del alcohol de origen natural.

* Emisiones de Gases de Efecto Invernadero en t CO, eq./Ingresos netos en millones de €. v



-

PILAR 4

RESPONSIBLE
MANUFACTURING

v Reduccion de las emisiones de transporte y distribucion: 5%.
- Reduccidn de las emisiones de logistica: —9%.

v Reduccion de las emisiones inbound: 4%.
- Uso de camiones de gas licuado.
- Implementacion de la tecnologia Evarm (sistema hibrido dual-fuel a base de gas).

v Reduccion de las emisiones outbound: —10%.
- Sustitucion del transporte aéreo por maritimo en algunos clientes.
- Impacto positivo del nuevo almacén en Venlo, Paises Bajos (servicio directo a Europa).

v Instalacién de energia de biomasa en Vacarisses y Chartres.
- Vacarisses: —14% en emisiones GEIL.
- Chartres: —57% en emisiones GEI.

v Reduccidn/sustitucion del plastico en packaging terciario.
- 86 toneladas de plastico al afio gestionadas como economia circular.

v’ Estudio para la implementacion de energia fotovoltaica en Alcala.

v’ Campaiia interna Plastic Free.
- Reduccidn del plastico de un solo uso (botellas y vasos) en sedes centrales y
plantas productivas.

v Mejora de las dreas de segregacion de residuos.
v' 4% de reduccion en el consumo de papel por empleado.

v’ Sustainable Week 2019: “Unete a la REgeneracion”.
- Sensibilizacion en economia circular.
- Participacion 78% a nivel global.



Responsabilidad y compromiso en la gestion

La responsabilidad forma parte de nuestra historia y de nuestro ADN. Siempre hemos tenido la
voluntad de ir mas alld de legislaciones y regulaciones, estableciendo de forma voluntaria objetivos y
estandares para minimizar el impacto que genera nuestra actividad.

Siendo nuestro principal objetivo la reduccién de la huella de carbono, desde hace afios ponemos en
marcha nuevas practicas de forma recurrente para conseguir maximizar los resultados. Un ejemplo es
nuestra Politica de Abastecimiento Sostenible para minimizar el impacto de la cadena de suministro,
la utilizacién de materias primas de origen sostenible, como cartén y papel FSC/PEFC y alcohol 100%
de origen vegetal, y el uso de fuentes sostenibles.

Ademas, hace mas de 15 afios que tenemos implantado el Sistema Integrado de Gestion, que identifica los
aspectos e impactos medioambientales significativos de nuestras actividades en las cuatro fabricas y en la
sede de Barcelona. El sistema, certificado segtin la norma ISO 14001:2015%, describe todos los procesos
implantados para la gestion medioambiental y permite la aplicacion de un enfoque preventivo ante
potenciales riesgos:

« Identificacién y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales.

« Gestion, control y seguimiento de los aspectos ambientales identificados.
+ Gestion de emergencias.

« Identificaciéon y cumplimiento de requisitos legales.

Asimismo, disponemos de los seguros necesarios para cubrir cualquier responsabilidad medioambiental.

En 2019 conseguimos reducir la huella de carbono corporativa en un 8%, fruto de la reduccion de las
emisiones brutas y la participaciéon en programas de compensacion.

29 ISO 14001:2015: recoge la importancia creciente de la gestion ambiental durante los procesos de negocio en las empresas.
30 Reduccién de Emisiones de GEI (tCO, eq.)/ingresos netos (millones de €).



TOTAL DE EMISIONES DE GEI EN RELACION CON LOS INGRESOS NETOS  DISTRIBUCION DE LAS EMISIONES DEL GEI
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En detalle, nuestras reducciones provienen de las siguientes fuentes:

Alcance Fuente 2018 (t CO,eq.) 2019 (t CO,eq.)
Consumo de gas 1.619,15 1.184,22 -26,86%
Flota de vehiculos 565,16 701,11 +24,06%
Alcance 1% Recargas de gases refrigerantes
(equipos de aire acondicionado y 206,44 269,43 +30,51%
refrigeracion)
Subtotal Alcance 1 2.390,75 2.154,76 -9.87%

31 Emisiones directas producidas por quema de combustibles por parte del emisor.



Alcance Fuente 2018 (t CO eq.) 2019 (t COeq.)

Compra de electricidad 0,00 0,00 =
Alcance 2%

Subtotal Alcance 2 0,00 0,00 =

Viajes de negocios 2.583,39 2.080,00 —19,49%

Transporte y distribucion 27.758,33 26.978,50 —2,81%

Generacion de residuos 713,11 827,10 +15,98%
Alcance 3% Compra de bienes y servicios 0

(consumo de agua) 847 865 +2,13%

Compra de bienes y servicios 21,27 19,53 _8.18%

(consumo de papel)

Subtotal Alcance 3 31.084,57 29.913,78 =3, 77%
Total emisiones 33.475,32 32.068,54 —4.20%

Con el objetivo de minimizar nuestro impacto, complementamos nuestra reduccion de emisiones a través
de unaalianza con el Programa de Compensacion Fortaleza Ituxi REDD, en Brasil, dando asi continuidad
a nuestra politica de colaboraciones de ejercicios anteriores. Este proyecto se encuentra certificado por el
Programa VCS* y por la CCBA* y su objetivo principal es evitar y prevenir la deforestaciéon masiva en
los bosques nativos de la Amazonia. Ademas, estos programas nos permiten crear desarrollo econémico
mas alld de nuestros ambitos mas cercanos y apoyar tanto la gestion forestal sostenible como el desarrollo
economico de la comunidad. Gracias a nuestra participacion en el Programa de Compensacion Fortaleza
Ituxi REDD, en 2019 contribuimos a la compensacion de 7.000 toneladas de CO,.

32 Emisiones indirectas generadas por la energia. No existen emisiones debido a la compra de energia renovable.
33 Otras emisiones indirectas.

34 Verified Carbon Standard.

35 The Climate, Community & Biodiversity Alliance. http://www.climate-standards.org/ccb-standards/




ACTUACION EN LOS PILARES
DE NUESIRA ESTRATEGIA

Pilar 1: Product Stewardship

Ya hace unos aflos manifestamos nuestro alineamiento con el modelo de economia circular, que
prima la eficiencia en la utilizacién de recursos y, por tanto, de las materias primas, a la vez que aboga
por la minimizacion de residuos. Los conceptos asociados a la economia circular tienen una relacién
directa con todo lo relacionado con el producto. Por este motivo, cada afio en mayor medida, nuestros
productos se disefian teniendo en cuenta las practicas a nuestro alcance y en 2019 avanzamos en
diferentes lineas de trabajo.

Por un lado, impulsando la ecoinnovacién a través de la capacitacién y formacioén de nuestros equipos
en criterios de sostenibilidad en todas las fases de la vida del producto. Las formaciones estuvieron
dirigidas a pensar soluciones innovadoras de packaging, mediante la reduccién del peso y/o volumen
sin sacrificar el disefio y calidad de los productos. Realizamos diferentes acciones, entre las que cabe
destacar:

o Reunién anual de I+D, a la que se invité a referentes de la industria para compartir
experiencias de sus proyectos y crear sinergias con nuestra compaiia.

« Evento Packaging School en el que participaron profesionales de referencia en este 4mbito
y se presentaron diversas iniciativas en sostenibilidad y economia circular, tanto internas
como externas, con el objetivo de inspirar a los equipos técnicos.

o Talleres con los equipos de las marcas en los que se invité a reflexionar sobre como disefiar
productos aplicando los principios de economia circular.

Por otro lado, intensificando, en paralelo, la busqueda de soluciones para reducir la utilizaciéon de
plastico en las bandejas de los coffrets, lo que nos llevé a actuar en diferentes lineas.

o Mantuvimos nuestra colaboracion con ITENE* para adoptar nuevas medidas en la
reduccion dela cantidad de plastico introduciendo un aditivo en las bandejas termoformadas

36 Instituto Tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica.



que permite mantener las mismas caracteristicas fisicas y estéticas. Con esta colaboracion
hemos conseguido reducir un total de 38,6 toneladas de plastico desde 2016 (-13% del
plastico de las bandejas).

Ademas, realizamos un estudio sobre la sustitucion de las bandejas de plastico de algunas
marcas por bandejas de cartdn reciclable y biodegradable (100% pulpa de papel virgen).
En 2020 realizaremos una prueba piloto para posteriormente planificar su implantacién
progresiva en los afos siguientes.

 Enparalelo, trabajamos en la integracion de PET reciclado en estas bandejas, una innovacién
que se aplico en 85 referencias y supuso un incremento de la proporcion de reciclado que
alcanz6 el 30%. Esperamos alcanzar un 90% en 2020.

Durante 2019 se realizd una investigacion en profundidad sobre nuevos ingredientes, materiales y
proveedores. Incorporamos nuevas materias primas de origen vegetal y/o natural, lo que nos permitié
disenar férmulas y productos que se adaptan a los estandares actuales y a las exigencias de nuestros
consumidores. En el packagingterciario, reemplazamos algunos materiales por alternativas mas sostenibles:
en GWP¥ sustituimos las bolsas de polietileno (81%) y bolsitas de gel de silice (76%) por materiales mas
sostenibles, y las esquinas de espuma por cufias de cartén en el material para punto de venta.

Ademas, llevamos a cabo un estudio sobre el uso de plastico biodegradable o de base bioldgica, asi
como un andlisis de materiales reciclables y reciclados en distintas categorias de producto: espuma,
poliéster y metales. En nuestra biisqueda de materiales y materias primas mas respetuosos con el medio
ambiente, logramos la homologacién de nuevos proveedores garantizando asi que nuestra cadena de
valor promueva con nosotros la sostenibilidad en todas sus fases.

Continuamos trabajando en la implementacién del Libro Blanco de Materiales y sus Procesos y
actualizando el Listado de Vigilancia (Watch List) deacuerdo conlas nuevas tendencias y requerimientos,
tanto legislativos como del mercado y el consumidor.

Nuestros esfuerzos y compromisos se materializaron en dos proyectos adicionales:

 Analisis del impacto ambiental de algunos proyectos en la fase inicial de disefo, en la
definiciéon de componentes y en la seleccién de materiales, tanto a nivel de formulacién
como de packaging, con el objetivo de detectar mejoras en nuestro desempefo ambiental. El
analisis cuantitativo permiti6 evaluar de forma continuada las distintas alternativas y elegir
la opcién mas sostenible.

37  Gift with purchase.



o Despliegue en el lanzamiento de Pacollection (Paco Rabanne) de una iniciativa para
promover la devolucion de los envases por parte del consumidor. Esta acciéon se complementd
con el estudio de alternativas de packaging mas sostenibles desde el disefio.

Conscientes de que el consumidor es quien finalmente toma la decision de compra y con el objetivo de conocer
su fidelidad en los habitos de consumo y su sensibilidad hacia la sostenibilidad, en 2019 realizamos, con la
colaboracion de una consultora externa, una jornada de debate sobre las tendencias y el futuro del sector.

Pilar 2: Sustainable Sourcing

Nuestra responsabilidad y compromiso con el abastecimiento sostenible se refleja en las decisiones que
tomamos y en las acciones que ponemos en marcha con nuestra cadena de suministro.

Conscientes de que es un trabajo en continuo, proseguimos con la campafa de adhesién de los
proveedores a nuestra Politica de Abastecimiento Sostenible y a nuestro Codigo Etico, para asi
garantizar un comportamiento responsable por su parte y alineado con nuestros valores.

Este trabajo se complementd con la tercera campana de evaluacion de proveedores para incrementar
nuestro desempefo en sostenibilidad. Hasta 2019, se evaluaron un total de 176 proveedores, lo que
representa el 94% del volumen de compras. Nuestros proveedores obtuvieron una nota media de 55,4
puntos (+2,4%), que los sitia por encima de la media de EcoVadis (42,4).

En paralelo, iniciamos nuevas vias de colaboracion con proveedores a fin de aumentar el conocimiento
sobre el origen y la trazabilidad de algunos ingredientes claves de perfumeria.

Nuestro compromiso con la proteccién de los ecosistemas forestales y la biodiversidad nos llevé
a alcanzar, antes del plazo fijado, los maximos objetivos del Plan de Sostenibilidad en materia de
abastecimiento sostenible de las principales materias primas como el papel, el carton y el alcohol.

En 2019, un ano antes de lo previsto, alcanzamos el 100% de aprovisionamiento de cartén para los
plegables procedente de bosques gestionados de forma sostenible. Fueron en total 1.781 toneladas de
diversos tipos de papel, de los que los principales proveedores son de origen nérdico y, por tanto, con
unas politicas de sostenibilidad con altos niveles de exigencia.

Tomamos la decision de trabajar internamente la trazabilidad de las materias primas claves para
nuestra actividad. Esta decision vino provocada por la disolucion de la NRSC* tras cinco afios de

38 Natural Resources Stewardship Circle for the Cosmetics and Fragrance Industry.



colaboracién, que nos han permitido adquirir conocimientos clave sobre el origen de las materias
primas y el trabajo de campo de relevantes cadenas de suministro. La gestion directa de las decisiones
de compra en base a estos conocimientos nos permitira reforzar el know how interno y mejorar el
abastecimiento bajo criterios de sostenibilidad.

Pilar 3: Responsible Logistics

Preocupados por la certeza de que la forma en que hacemos llegar nuestros productos al consumidor
tiene un altisimo impacto en nuestra huella de carbono (84,1% del total), continuamos tomando
medidas para optimizar nuestra distribucion.

Fruto de los proyectos definidos y lanzados en afios anteriores, en 2019 redujimos las emisiones
asociadas a transporte y distribucién en un 5%.

EMISIONES DE GEI ATRIBUIBLES AL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION

14,68
26.979 . Compras
27.758 tco,
t C 02 [l Subcontratacién
Logistica
4.075 4.161 Y KPI: Emisiones de.GEI (tCO, eq.)/
ingresos netos (millones de €)
2018 2019

En el drea de logistica continuamos trabajando en iniciativas como el aumento de la eficiencia en las
cargas, la utilizaciéon de modos de transporte mas sostenibles y el incremento de proveedores de
materias primas cercanos. En 2019 logramos una buena actuacién en la reduccién de emisiones
asociadas a nuestra logistica, con un 9%.



Actuamos en iniciativas tanto en logistica inbound como outbound, en los siguientes focos:

« Logistica inbound: —4% de emisiones de GEI*’.

o Resultado positivo de las iniciativas puestas en marcha en afios anteriores como la
implementacion de la tecnologia Dual Evarm®, tras su prueba piloto en 2018, pasando a
sistemas hibridos dual-fuel a base de gas en la flota de Fransitrans.

« Logistica outbound: —10% de emisiones de GEIL

- Acuerdo con cinco clientes para la sustitucion de transporte aéreo por el transporte
maritimo (de menor impacto ambiental), hecho que requiere la adaptacion de nuestros
procesos, tiempos y metodologias, sin descuidar la calidad y satisfaccion de nuestros
clientes. Se espera poder extender esta iniciativa en los proximos afos.

-Apertura de una plataforma logistica en Venlo (Paises Bajos), que supuso una
optimizacion del transporte a clientes del centro de Europa, reduciendo los kilémetros
recorridos y por tanto el tiempo de espera y las emisiones (-11% toneladas de CO,).

Como parte de nuestro programa de control del desempefio ambiental de la cadena de suministro
y fieles a nuestra voluntad de que todos nuestros operadores logisticos cumplan con los estandares
ambientales necesarios para conseguir nuestros objetivos en este pilar, a final de 2019, también con
EcoVadis, realizamos una evaluacion al 87% de nuestros proveedores de logistica, confirmando los
buenos resultados de afios anteriores.

Pilar 4: Responsible Manufacturing

A pesar de que nuestro impacto en fabricacion es bajo en relacién con otros sectores, no por ello
dejamos de trabajar dia a dia en minimizar cualquier variable negativa que nos permita ser mas
eficientes. En nuestro camino para ser neutros en carbono en la fase de produccion, conseguimos
reducir las emisiones de este pilar un 6%* en 2019.

39 Gases de Efecto Invernadero.
40 Tecnologia homologada para la implantacién de unidades de control dual-fuel a base de gas en camiones y otros vehiculos.
41 KPItCO, eq/1.000 unidades producidas.



EVOLUCION DE LAS EMISIONES DE GEI POR PLANTA
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Dado que el consumo de energia y agua es uno de los factores de actuacion clave en los procesos
productivos para reducir el impacto ambiental, ademas de la minimizacion de los residuos, disponemos
de certificaciones internacionales que monitorizan de forma peridédica nuestro desempefio.

CONSUMO ANUAL

2018 2019
Agua (litros/1.000 unidades producidas) 380 458 +20,5%
Electricidad (Kwh/horas de funcionamiento) 569,4 606,3 +6,5%
Gas (Kwh/horas de funcionamiento) 350,6 281,8 -19,6%
Biomasa (Kwh/horas de funcionamiento) 123

El mayor impacto en 2019 lo vimos reflejado en el consumo de gas, que por otro lado es la principal
fuente de emisiones de nuestros procesos productivos.




EMISIONES DE GEI POR FUENTE Y UNIDAD PRODUCIDA
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Alineados con la prioridad que representa la eficiencia energética en Puig, en 2019 ejecutamos auditorias
periddicas en nuestras fabricas para optimizar la gestiéon energética, garantizar el cumplimiento
ambiental exigido, detectar areas de mejora e implementar medidas. Estas medidas se centraron en
dos ejes:

1. Potenciar la evolucion hacia fuentes de energia menos contaminantes:

En 2019 dimos continuidad a nuestro plan de implementaciéon de energias renovables. Desde
2015 compramos el 100% de la energia eléctrica de fuentes renovables para nuestras plantas de
produccién y sedes centrales.

Sin duda, el gran hito en 2019 en el drea de produccion fue la instalacion de energia procedente de
la biomasa en las plantas de Chartres y Vacarisses, consiguiendo reducir las emisiones de GEI en un
57% y 14% respectivamente. Siendo el gas la principal fuente de emisiones en nuestras fabricas, este
cambio supuso un paso adelante clave en el objetivo de ser neutros en carbono en 2020.




CONSUMO DE GAS POR HORAS DE OPERACION Y PLANTA
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Adicionalmente realizamos un estudio para analizar la viabilidad para la instalacion de paneles
fotovoltaicos en la planta de Alcald, con el objetivo de generar electricidad para autoconsumo.

2. Intensificar las medidas para reducir el consumo:

Continuamos trabajando en medidas que impactan en el dia a dia de la actividad, como la puesta
en marcha de automatizaciones y mecanismos que nos permitan sectorizar y, por tanto, reducir los
consumos o el cambio de iluminacién a led.

Ademas, elaboramos un nuevo Plan de Minimizacién Energética para el periodo 2020-2023
para cada una de las fabricas y trabajamos en la hoja de ruta para la incorporacién de todos los
suministros de las cuatro plantas al software corporativo Energy Management System (EMS). En
paralelo, redefinimos los KPIs energéticos e incorporamos lineas de base, con el objetivo de mejorar
la gestion, monitorizar de forma mas eficiente los consumos y mejorar el reporting.

Conscientes de que el agua es un bien escaso y con el objetivo de asegurar que actuamos de una forma
eficiente y responsable, introdujimos mejoras en la reutilizacion y disminucion del consumo. En 2019
mejoramos las instalaciones de membranas de ésmosis y de nanofiltracion en la planta de tratamiento
de agua de Vacarisses y disminuimos el agua del riego en la planta de Alcala.




Una gran parte de nuestro compromiso con la economia circular tiene que ver con la forma en
que gestionamos los residuos de nuestra produccion. En este sentido, trabajamos con el objetivo de
aumentar la tasa de valorizacion de los residuos a través de nuestras propias acciones y de acuerdos con
proveedores. Desde 2015 cumplimos de forma sostenida el objetivo “cero residuo a vertedero”, pero
ademas en 2019, se mantuvo la tasa de reciclaje y valorizacién en un 95%.

Los envases terciarios son uno delos principales residuos que genera nuestra actividad y por eso, trabajamos
en su reduccion a través de diversas iniciativas, en las que en 2019 conseguimos resultados éptimos:

» Proyecto de economia circular en la planta de Barcelona para gestionar las bandejas
de plastico termoformadas como subproducto en vez de como residuo. Esta acciéon nos
permitié reducir el impacto del packaging terciario. Hasta final de afio se gestion6 un total
de 86 toneladas de plastico como subproducto.

« Estudios de viabilidad para reemplazar el plastico de las bandejas termoformadas por pulpa
de papel.

« Devolucion de box-pallets a proveedores para su reutilizacion.

» Mejora en la segregacion de residuos de envases ligeros en la fabrica de Chartres mediante
nuevos contenedores y campafias de comunicacion y sensibilizacion internas.

En materia de ruido y contaminacién luminica, no se identificaron impactos relevantes en nuestras
fabricas e instalaciones, en las que cumplimos con las caracteristicas técnicas requeridas en la
legislacion y ordenanzas aplicables. Ademas, con el objetivo de realizar las verificaciones requeridas,
cada centro dispone de instrucciones operativas donde se establecen las periodicidades para realizar
las sonometrias de ruido perimetral.

Ninguno de nuestros centros causa impacto directo en areas protegidas. Sin embargo, la planta de
Vacarisses se encuentra en una ubicacidn cercana a un caudal de agua protegido y, por ello, desde el
afo 2006 tenemos en marcha un plan de reduccién de consumos y vertidos.

Pilar b5: Employees and Facilities

En este pilar, nuestro compromiso es el de reducir el impacto de nuestras oficinas y la huella ambiental
de las personas que trabajan en Puig en lo que respecta a su actividad profesional con nosotros. En
global en 2019 redujimos un 16% las emisiones de GEI relacionadas con la actividad de nuestros
empleados y empleadas y un 4% las de nuestras sedes centrales.



EMISIONES DE GEI ASOCIADAS A LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN ESPANA Y FRANCIA
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Una de las principales iniciativas puestas en marcha afos anteriores fue la reduccion del consumo
de papel, con un 4% en 2019 y un 17% en sus emisiones asociadas. Estas cifras contribuyeron a que
superasemos ampliamente el objetivo de reduccion del 50% planificado para el periodo 2014-2020,
alcanzando en 2019 el 71%.




EMISIONES DE GEI ASOCIADAS AL CONSUMO DE PAPEL
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La reduccion del consumo de papel y de las emisiones asociadas fue el resultado de diferentes acciones:

Implantacion global de un tnico proveedor de impresion en todas las unidades de negocio,
que nos permitié estandarizar procesos y mejorar los datos de reporting.

Analisis para la implantacion global de un software comin para mejorar la gestion y el
reporting de consumos y las emisiones asociadas, cuya implementacion esta prevista en 2020.
Elaboracion del Global Standard Printing, una guia en la que se definen los criterios para la
compra y uso de las impresiones de papel a nivel global, con el objetivo de reducir el nimero
y su impacto ambiental.

Centralizacion de las impresoras y, por tanto, reduccion del nimero de unidades.
Campanas de concienciacion a los empleados y empleadas.

Uso de papel reciclado en lugar de papel virgen blanqueado.

Dada nuestra presencia global, tenemos un volumen relevante de desplazamientos profesionales, y en
2019 conseguimos una reduccion del 23% en este concepto. Los viajes en avién disminuyeron un 6%,
derivando en un mayor uso del tren y, por tanto, menores emisiones por desplazamiento.

Ademas, en Francia se firmé un acuerdo con Joinup para la utilizacién de taxis, lo que supuso una
mejora en los datos que disponemos sobre desplazamientos, control de kilémetros recorridos y
emisiones asociadas.
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Otras iniciativas

Tenemos la voluntad de implicar a las personas que trabajan con nosotros en los retos ambientales
actuales. En este sentido, impulsamos la iniciativa Plastic Free con el objetivo de conseguir su
implicacion en la disminucién del consumo del plastico de un solo uso y la generacion de residuos
asociada en las sedes de Espafia y Francia y las cuatro fabricas.

Se promovieron acciones como la eliminacion de las botellas de plastico, la instalacion de fuentes de
agua de 6smosis inversa, la adopcién de vasos biodegradables o el fomento del uso de nuestra propia taza
de café o botella reutilizable. Esta campana se alargara en 2020 para poner en marcha otras acciones.

Asi mismo, en 2019 dimos continuidad a otras acciones dirigidas a una mayor participacion y
optimizacion del desempefio de nuestras personas, entre las que se destacan:

» Mejoras en la gestion de residuos: instalacion en la sede de Barcelona de muebles de segregacion
de residuos para los eventos y la adaptacion de los contenedores para la seleccion de residuos.

« Iniciativas para combatir el desperdicio de alimentos en el comedor de la sede de Barcelona
a través del take away de los alimentos sobrantes de la comida. Gracias a esta iniciativa,
desde el afio en el que se inauguro esta sede, el desperdicio alimentario ha sido cero.

« Campanas internas a través de Workplace.

« Eventos corporativos referentes en materia de sostenibilidad, como la Sustainable Week.

Estamos comprometidos con la mejora en el rendimiento ambiental de todas nuestras instalaciones,
Yy, en consecuencia, nos preocupamos por mantener al dia las certificaciones que garantizan altos
estandares de actuacidon por nuestra parte.

Enlasede de Barcelona finalizamos la puesta en marcha del mismo software que en las plantas, el Energy
Management System (EMS), para la monitorizacién en tiempo real de los consumos y la medicién de
los impactos. Para ello trabajamos en la redefinicion de los indicadores y en la inclusion de las lineas
base para poder medir el comportamiento del edificio en cuanto a rendimiento energético.
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Iniciamos el despliegue del Plan de Minimizacién de Consumos Energéticos definido en 2018 para el
periodo 2019-2021, consiguiendo mejoras en los tres indicadores:

CONSUMO ANUAL

2018 2019
Agua (litros/FTE)* 11.293,77% 10.125,30 -10,3%
Electricidad (Kwh/FTE)* 3.481,58 3.308,24 —5%
Gas (Kwh/FTE) 433,31 363,63 -16,1%

Iniciativas transversales

Mas alld de las acciones estructuradas en los pilares de nuestro Plan de Sostenibilidad, estamos
comprometidos con extender nuestra filosofia y objetivos a momentos clave del afio en los que
podemos llegar a un amplio nimero de empleados y empleadas, para poner en marcha campanas de
concienciacion. En 2019 cabe destacar dos momentos:

SIM 2019, evento neutro en carbono

El Strategic International Meeting es el mayor evento interno anual que tiene como objetivo dar
a conocer los proximos proyectos de la compaiia de una manera innovadora y atractiva. En 2019
contamos con mas de 1.000 asistentes, entre personas de Puig, socios y principales clientes (+10%).

Siguiendo con la estrategia de organizar cada afio alguna accién para incrementar la conciencia y el
compromiso de los asistentes con la sostenibilidad, en 2019 organizamos la exposicion “Sostenibilidad
y Lujo: una oportunidad estratégica”, en la que mostramos cémo otras industrias estan evolucionando
hacia un modelo de negocio mas sostenible sin dejar de lado el ingrediente lujo, ademas de aprovechar
para poner en valor lo que hemos realizado desde el inicio del Programa de Sostenibilidad en 2014.

En 2019, la huella de carbono* del evento en valores absolutos fue de 1.100 toneladas de CO,. Con el
fin de lograr que el evento fuera neutro en carbono, ademas de minimizar las emisiones de GEI en
todos los parametros, se recurrié a la compensacion de las emisiones inevitables, participando en el

42 FTE: siglas en inglés para “Empleado a tiempo completo”.

43 Serecalcul6 el dato correspondiente a 2018 en base a mejoras en los sistemas de gestion y recopilacion de informacion.
44 100% de origen renovable.

45 EIKPIes de 1,04 toneladas de CO,/participante.



Proyecto REDD+ de Madre de Dios (Perti), un proyecto de gestion forestal sostenible desarrollado en
la Amazonia peruana. De este modo logramos que el SIM fuera un evento neutro en CO,.

Esta colaboracién, ademds, impacta directamente en el desarrollo de las comunidades locales,
proporcionando trabajo temporal a mas de 100 personas, asignando recursos economicos en forma de
medicamentos basicos y apoyando campanas contra el dengue, entre otros beneficios.

Sustainable Week 2019

Realizamos la tercera edicion de la Sustainable Week, una campana de comunicacion interna para
concienciar sobre la sostenibilidad dentro de la compaiiia, con un alcance totalmente global por primera
vez en todas nuestras ubicaciones. Este afio, bajo el lema “Unete a la REgeneracion”, nos centramos en
explicar qué es la economia circular y como la estd incorporando Puig en sus procesos. El objetivo era
sensibilizar de una manera practica y experiencial sobre como es posible cambiar habitos y acciones
en nuestro dia a dia para tener un impacto menor en el medioambiente. La iniciativa se celebrd entre
octubre y diciembre en las sedes centrales, las fabricas y la gran mayoria de las filiales, alcanzando una
participacion global récord del 78%.

De esta manera, tenemos la voluntad no solo de actuar de forma mas responsable y sostenible como
empresa, sino de conseguir que las personas que trabajan con nosotros también proyecten estos
compromisos en su dia a dia.

Nuestra contribucion a los ODS
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GOBERNANZA

UNA MIRADA AL ENTORNO COMO
EJERCICIO DE RESPONSABILIDAD

Una de las principales acciones de gobernanza para nosotros es estar al dia de lo que pasa en nuestro
entorno, saber qué estan haciendo los lideres de nuestro sector y de otros que marcan tendencia, y
conocer como van a evolucionar los mercados, para definir nuestro futuro y nuestro legado a las
generaciones siguientes.

Factores y tendencias qQue pueden afectar
a nuestra evolucion
El mercado global de fragancias ha experimentado un crecimiento sostenido cercano al 5% en los

ultimos afios, a tipo de cambio constante. Asia fue la principal area de desarrollo, concentrando el 80%
del crecimiento del mercado en el ultimo afo.

Nuestro mercado principal, Europa, mostré estancamiento con un débil crecimiento del 1%.
Latinoamérica, donde tenemos una posicién de liderazgo en fragancias Prestige, fue muy sensible
a las inestabilidades locales y las altas tasas de inflacién de algunos paises como Argentina fueron
compensadas con una evolucion de tipo de cambio desfavorable frente al euro.

El canal online continud creciendo a doble digito y esperamos que en un futuro préximo alcance un
peso relativo entre el 15 y el 20% del total de la distribucion de la categoria de fragancias. Pudimos
observar cierta recuperacion en los canales tradicionales, como grandes almacenes o puntos de venta
especializados. Los consumidores esperan una experiencia omnicanal sin fricciones a lo largo de toda
la experiencia de compra, por lo que la integracion de canales y herramientas es fundamental para
capturar todo el potencial.

La revolucién digital estd transformando drdsticamente la industria, tanto en el modo en que los
productos se distribuyen como en los procesos de venta. Las marcas nativas digitales han sabido
dar respuesta a las necesidades y aspiraciones del consumidor, lo que se ha traducido en un auge de
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compaiias monomarca digitales. Las grandes firmas del sector de la belleza nos enfrentamos a un
entorno altamente competitivo por parte de las denominadas marcas indie. La mayoria de las grandes
empresas han reaccionado adquiriendo e integrando en su portfolio estas marcas emergentes, o bien
lanzando programas de incubacion o aceleracion y aplicando las técnicas sociales de estas marcas.

Loshébitos delos consumidores también estan cambiando, accediendo a mas contenido en menos tiempo,
valorando la autenticidad y la personalizacién, siendo mas sensibles con aspectos medioambientales,
priorizando experiencias frente a productos y buscando la simplificacion en sus habitos.

Comportamiento del sector y el entorno

A pesar de que esperamos un crecimiento del mercado de fragancias entre el 2% y el 4% en los proximos
afios, cuando centramos la mirada en dareas y canales de crecimiento rapido, hay el riesgo de que perdamos
competitividad. Esto nos presentala oportunidad deinvertir en desarrollar nuestro negocio en Asia, capitalizar
el floreciente segmento de marcas niche y apalancarnos en nuestro emergente portfolio de maquillaje.

Elreto omnicanal requiere excelencia en el punto de venta en la lucha por el espacio donde la innovacién
sera clave para ofrecer experiencias a los consumidores. Sera critica para el éxito la conexién con el
consumidor y la integracion de canales online y offline.

Las tendencias de consumo estan impactando en la categoria de fragancias. El interés por productos
mas sanos, el uso de ingredientes naturales y la preocupacién social y medioambiental influiran en
el disefio de nuestros productos y servicios. Iniciamos nuestro Programa de Sostenibilidad en 2014,
impulsando los conceptos de sostenibilidad en todos los ambitos de nuestra actividad.

En relacion con los diferentes modelos de competitividad, hemos demostrado nuestra capacidad para
construir love brands y crear una conexién emocional con nuestros consumidores. Nuestra féormula se
basa en construir marcas, contar historias siempre desde la creatividad, y en ser excelentes en la ejecucion
de los productos, ganando con todo ello la lealtad del consumidor. La principal amenaza viene de los
competidores que operan en los tres ejes de la belleza (fragancias, cuidado de la piel y maquillaje) gracias
a su ventaja en la lucha por el espacio y la visibilidad. Necesitaremos utilizar como palanca la creatividad
y la innovacién para recuperar la asignacion de espacio en los canales tradicionales.

La aparicion de las nuevas marcas indie y niche, que estan captando una cuota importante de mercado,
nos hard reconsiderar nuestra oferta y el rol de los diferentes canales de distribucién. Estamos ya
respondiendo a estos retos via desarrollo corporativo y con la incubacién de nuevas marcas. Ambas
estrategias nos estan ayudando a adquirir nuevas competencias que pueden ser transferidas a nuestro
negocio principal para acelerar su crecimiento.



VISION DE FUTURO: PUIG FUTURES

2019 fue el primer afio completo de Puig Futures, nuestro hub de innovacion creado con la vision de
liderar la innovacion en perfumeria y aportar disrupcion a la categoria a través de nuevos modelos de
negocio y tecnologias que nos permitan ofrecer experiencias de compra mejoradas.

Con este proyecto pusimos claramente nuestro foco en el futuro, reforzando nuestro objetivo de dejar
un legado sdlido a las préximas generaciones. En este espacio de innovacion testeamos conceptos,
analizando y valorando la potencialidad y viabilidad de cada uno antes de escalarlo. A través de un
modelo de test & learn, pilotamos e incubamos proyectos sin comprometer nuestro dia a dia, para
luego hacer una transferencia rapida al negocio.

En 2019 continuamos trabajando en la implementacion de las prioridades definidas el afio anterior,
enfocandonos en impulsar la innovaciéon en nuestro negocio, desarrollando recursos internos
y contribuyendo a fortalecer nuestras love brands, con la vision de liderar la transformaciéon de la
categoria de fragancias a través de la innovacion.

Nuestra actividad se estructura en torno a tres pilares:



Build

Este pilar tiene el fin de impulsar la innovacién en nuestro negocio y cultura corporativa, testear
nuevos modelos de negocio y propuestas de valor de futuro. Sus iniciativas se estructuran en tres areas:

o Treks de innovacién para impulsar el cambio
Con el objetivo de acercar la cultura de las start-ups e identificar potenciales colaboradores
para impulsar la innovacién en torno a pilotos especificos, organizamos expediciones con
nuestros lideres a Paris, Nueva York y Londres.

« Pilotos de innovacién
Los pilotos de innovacién se estructuraron en torno a la experiencia de consumidor, tanto
online como offline, y aseguraron que tenemos impacto en todas las cuestiones relevantes,
abordando los principales pain points (preocupaciones) e identificando areas de mejora de
la experiencia con nuestras marcas en todas las fases (exploracion, evaluacion, compra y
poscompra).

Los aprendizajes se comparten periddicamente entre los equipos de trabajo transversales
internos con la finalidad de consolidar una mentalidad abierta al cambio y una organizacién
en continuo aprendizaje que transfiera la agilidad y la innovacién al dia a dia.

o Nuevos modelos de negocio
Tenemos el objetivo de testear nuevos modelos de negocio, incubar nuevas marcas con
proyeccion de futuro y seguir enriqueciendo nuestro know-how y experiencia en marcas de
venta directa al consumidor.

En esta linea, en 2019 lanzamos Queendom, la primera marca nativa digital de Puig, que se
asienta sobre el empoderamiento femenino.

Esta primera experiencia permitio trasladar el know-how adquirido a las marcas propias y
a sus equipos, dotandolos de nuevos conocimientos y habilidades en modelos de negocio
directos al consumidor.




Partner

Los nuevos avances tecnologicos nos permiten hoy acelerar la disrupcion en la categoria de fragancias
y satisfacer deseos o necesidades del consumidor que antes eran inimaginables.

Por tanto, uno de los focos de Puig Futures es desarrollar, o adquirir mediante acuerdos, tecnologias
disruptivas que proyecten el métier de Puig como perfumistas y nos generen una ventaja competitiva.

Siguiendo esta filosofia, en 2018 se firmé una joint venture con BSH para lanzar The Alchemist
Atelier, una revolucion en la hiperpersonalizacion de fragancias a través del dispositivo Scent Creator,
acercando el antiguo y complejo arte de la perfumeria a todos los publicos. En junio de 2019, abrimos
la primera boutique emergente en Parfs.

Pero el hito masimportante del afio fuelaapertura de tres espacios enlas tiendas de CArtisan Parfumeur,
donde se evidenci6 la capacidad de sinergias y la capitalizacion de experiencias innovadoras por parte
de las marcas.

Gracias a la adquisicion de AirParfum pusimos en marcha una tecnologia tinica que permite a los
consumidores oler un gran nimero de perfumes sin experimentar saturacion. Esta innovacion aporta
una solucién relevante a uno de los principales problemas de la categoria: la prueba del perfume en las
tiendas, transformandola en una experiencia completa alrededor del producto y de su perfil olfativo.

Invest

El objetivo de este pilar es acelerar y dar escalabilidad a la innovacion dentro de la categoria. Estructura
las acciones en tres ejes:

1. Actividades de radar para estar atentos al ecosistema de la innovacion y la emprendeduria a
nivel global para identificar oportunidades interesantes para la compaiia.

2. Elaboraciéon de recomendaciones de inversién minoritarias alineadas con las prioridades
estratégicas de la compaiiia y los indicadores previamente definidos. Ejecucion de acuerdos
de inversion con una filosofia de Corporate Ventures.

3. Apoyo en traducir al negocio principal los conocimientos adquiridos en las experiencias
iniciadas en Puig Futures, como por ejemplo los relacionados con venta directa al consumidor
y la sostenibilidad.



ORGANOS DE GOBIERNO

Sibien Puig es una empresa familiar, nos preocupamos por poner en marcha medidas de buen gobierno
que van mas alla de lo legalmente requerido. De esta manera demostramos nuestro compromiso con
el futuro.

Los 6rganos de gobierno ejecutan, supervisan, avalan y monitorizan el cumplimiento de los planes
estratégicos y la coherencia con nuestros valores y nuestra manera de ser.

Nuestro maximo dérgano de gobierno es el Consejo de Administracion, responsable, entre otros, de
aprobar las politicas y estrategias generales de Puig y del control de su gestion. Incorporamos consejeros
independientes para dotar de mayor objetividad al proceso de toma de decisiones en beneficio del
negocio y aportar conocimiento de otros sectores y experiencias. A cierre de 2019 estaba compuesto
por los siguientes miembros:

PRESIDENTE
Marc Puig (1)

VICEPRESIDENTE
Manuel Puig, representando
a Novaquern, S.L. (2)

CONSEJEROS EXTERNOS

Manel Adell (3)

Rafael Cerezo (Consejero Coordinador) (4)
Jordi Constans (5)

Giovanna K. Monnas, representando a Exea
Ventures, B.V. (6)

Daniel Lalonde (no presente en la foto)
Josep Oliu, representando a Exea
Empresarial, S.L. (7)

Yiannis Petrides (8)

SECRETARIO DEL CONSEJO
(NO MIEMBRO)
Joan Albiol

VICESECRETARIA DEL CONSEJO
(NO MIEMBRO)
Marta Sulé







El Consejo cuenta con dos comisiones delegadas, ambas integradas unicamente por consejeros no
ejecutivos:

COMISION DE AUDITORIA COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES (CNR)

PRESIDENTE PRESIDENTE

Yiannis Petrides Rafael Cerezo

MIEMBROS MIEMBROS

Rafael Cerezo Jordi Constans

Daniel Lalonde Giovanna K. Monnas, representando a Exea Ventures, B.V.

El maximo 6rgano de gobierno ejecutivo es el Comité Ejecutivo, compuesto por los siguientes miembros:

o Chairman and CEO - Marc Puig

o Vice Chairman - Manuel Puig

o President Brands, Markets & Operations - José Manuel Albesa

o Chief Financial Officer - Joan Albiol

o Chief Human Resources Officer - Eulalia Alfonso

o Chief Operating Officer - Javier Bach

o Chief Brands Officer Carolina Herrera, Nina Ricci ¢ Dries Van Noten - Ana Trias
o Chief Brands Officer Paco Rabanne ¢ Jean Paul Gaultier - Vincent Thilloy

o Executive Vice President EMEA - Pilar Trabal

o Executive Vice President Americas - Pedro Escudero

Ademas, Francois Xavier Billaud, Puig General Auditor, reporta directamente a Marc Puig, en su
tuncion de Chairman and CEO.

La gestion ordinaria de la sociedad y sus filiales la desempefian sus altos directivos y los 6rganos
sociales de sus sociedades filiales.



MATERIALIDAD

En 2019 dimos por finalizado el ejercicio de identificar los riesgos mas relevantes que pueden tener un
impacto clave en nuestro futuro y, para ello, contamos con el apoyo de una relevante consultora en
algunas etapas del proceso. En el proyecto se recogioé una amplisima informacion de todas las areas de
la compania, que posteriormente se priorizé para definir los 10 aspectos considerados clave, sin dejar
de lado todos los demas que se derivaron a responsabilidades mas operativas. Estos 10 aspectos son
aquellos que consideramos que pueden tener una mayor incidencia en la consecucion de nuestro plan
estratégico, por su potencial impacto y probabilidad y, por tanto, en asegurar nuestra perdurabilidad
futura.

El grafico dela pagina siguiente resume los 10 temas que en este momento consideramos mas relevantes
en Puig. Estos aspectos pueden tener su origen dentro de la compaiia o fuera de ella y estar mas
vinculados a aspectos estratégicos u operativos.

Esta matriz tiene varias caracteristicas:

o Ser util para la toma de decisiones estratégicas.

o Servir de base para definir los Planes Anuales de Auditoria Interna.

« Mantener los riesgos identificados y monitorizados.

o Centrar la reflexion sobre las oportunidades de adaptacion a los cambios en los entornos
interno o externo.

Cada aspecto tiene un responsable dentro de la empresa, que gestiona el seguimiento, el reporting
y la propuesta de medidas ante cualquier cambio de escenario. Se han definido los indicadores de
seguimiento y las medidas para controlar y reducir el impacto.

En 2020 esta previsto seguir avanzando en la consolidacion de este modelo, para permitir mantener en
el nivel de control adecuado la gestion del posible impacto de estos elementos.

Con este proceso, hemos dado un paso adelante en la armonizacién de las herramientas de control
corporativo y en el plan estratégico.
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ALINEADOS CON NUESTRA ETICA
Y NUESTRA CONDUCTA

Nuestro C6digo Etico es el documento de cabecera con el que se alinean nuestras decisiones, marca las
pautas para asegurar nuestra perdurabilidad a través de la conducta de todos los que trabajan en Puig
y es fuente para la confeccion de politicas y procesos.

Somos conscientes de que cualquier conducta inapropiada, cometida por un empleado o un tercero,
puede afectar ala reputacion e imagen de Puig. Por ello, desarrollamos los compromisos establecidos en
el Codigo Etico a través de las siguientes Politicas Corporativas, que establecen el marco de actuacién
para las relaciones internas, con los stakeholders y con la sociedad en general:

« Politica Fiscal Corporativa.

« Politica de Compliance.

« Politica de Proveedores.

« Politica de Uso de Workplace.

« Politica de Abastecimiento Sostenible.

« Politica de Desconexion Digital.

« Politica de Seguridad de la Informacion.

« Politica del Sistema Integrado de Gestion.

« Politica Interna de Poderes.

« Politica de Conflicto de Intereses.

« Politica sobre el Uso de Telefonia y Elementos Informaticos.
« Politica sobre la Normativa de Competencia.
« Politica de Regalos.



Para asegurar que cumplimos con nuestros valores, la normativa interna y la legislacion vigente y para
fomentar la cultura ética en la operativa de negocio de Puig, llevamos a cabo las siguientes acciones:

 Todos los y las profesionales de Puig disponen de acceso a las Politicas Corporativas
mencionadas, a través de la aplicaciéon MyDesk.

« Todos los y las profesionales se adhieren al Cédigo Etico y se efecttia formacion periodica.
Las nuevas incorporaciones siguen el mismo proceso.

 Durante 2019, se puso en marcha un curso online entre todos los empleados y empleadas de
la unidad de negocio de fragancias ubicados en los centros de Espafa y Francia, para reforzar
los conocimientos y la aplicacion préctica de los estandares de Etica y Compliance en Puig.

o En 2019 culminé la campana para extender nuestros compromisos a la cadena de
suministro, mediante la adhesion al Cédigo Etico de Puig por parte de nuestros principales
proveedores. Desde 2019, cualquier nuevo proveedor debe adherirse tanto al Cédigo Etico
como a la Politica de Compliance, como requisito previo a ser dado de alta.

« En 2019 iniciamos la campafa para garantizar la adhesion de todos nuestros distribuidores
al Codigo Etico de Puig.

En 2019 se trabajo en la redaccion de una nueva Politica Anticorrupcion, que englobara y, por tanto,
dejara sin efecto, algunas de las politicas mencionadas anteriormente. Asimismo, también se desarrolld
la Politica Corporativa sobre Redes Sociales, que se publico a finales del primer trimestre del 2020.

Nuestro Cédigo Etico recoge, ademds, el compromiso de Puig con la defensa de los derechos humanos,
con el respeto a las libertades individuales y colectivas, con el rechazo de cualquier forma de trabajo
infantil y con el respeto a las personas.

Puig no opera directamente en entornos donde haya riesgo de vulneracion de los derechos humanos ni
de trabajo forzoso u obligatorio. En consecuencia, nunca se han recibido denuncias por ningtn caso.

El Cédigo Etico de Puig, asimismo, define claramente la posicién de la compaiia a favor de la
diversidad yla no discriminacion por cuestiones de sexo, raza, religion, edad, estado civil, discapacidad,
orientacion sexual o nacionalidad, ni tampoco admitimos ninguna forma de acoso, sea sexual, fisico,
mental o de cualquier otra indole.

Disponemos de un canal de denuncia que depende directamente del presidente de la Comision de
Auditoria del Consejo de Administracion, que garantiza la total confidencialidad y resolucién en el
caso de detectarse cualquier infraccién de este Codigo Etico.



COMPROMISO FISCAL

En Puig proyectamos nuestro compromiso de respeto con los diferentes entornos y territorios donde
operamos cumpliendo rigurosamente con nuestras obligaciones fiscales directamente en los paises en
los que estamos presentes.

La Politica Fiscal establece el marco de gobierno, los principios, valores, directrices y normas que deben
guiar nuestro comportamiento en materia tributaria, asi como en la toma de decisiones de indole
fiscal, para asegurar el buen cumplimiento de la normativa y mitigar riesgos. Y todo ello alineado en
todo momento con nuestra estrategia empresarial, a la vez que velando por la adecuada aplicacién
de buenas practicas tributarias y manteniendo una relaciéon de cooperacién y transparencia con las
distintas Administraciones Tributarias. Puig no recibe subvenciones publicas.

Beneficios*¢ Y Impuestos sobre beneficios pagados*®
2018 2019 2018 2019
Espafia 191.913 156.525 47.754 43.491
Resto de Europa 83.721 73.804 17.048 20.469
Americas 44628 42.241 8.163 16.281
Resto del mundo 13.176 12.312 1.953 2.484

Nuestra contribucion a los ODS

46 En miles de €.
47 Suma de los beneficios de las unidades individuales en cada drea geografica.
48 En miles de €.
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PUIG, S.L. y Sociedades Dependientes

Informe de Verificacién Independiente del Estado de Informacién No Financiera
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

A los accionistas de PUIG, S.L. y Sociedades Dependientes:

De acuerdo el articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante, EINF)
correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019 de PUIG, S.L. y Sociedades
Dependientes (en adelante, Grupo o PUIG).

El contenido del FINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacion solicitada por el mencionado articulo.

Responsabilidades de los Administradores

La formulacién del EINF de PUIG, S.L. y Sociedades Dependientes, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores del Grupo. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (
estandares GRI) seleccionados asi como otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla de indices de contenidos del citado informe.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direccién
considere necesarios para permitir que la preparacion de la informacion con un nivel de
aseguramiento limitado esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Los Administradores de PUIG son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Audinxia Auditores, 217 Inscrita en o Ingtitto de Censores Jurados de Cuemas de Espaiia,
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que estd basado en
los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene,
en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificaciéon
independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Historica” (NIA 3000
Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.
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Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como con
los cargos intermedios que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas
v los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2019 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2019.

° Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del
ejercicio 2019.

® Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores.

Conclusién

Basindonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no se
ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que en el EINF de
PUIG, S.L. y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
Diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los estindares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Anexo I.
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Uso y distribucién
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdicciones.

Barcelona, 27 de abril de 2020.
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