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अ�क्ष और CEO की  
ओर से संदेश  
मैंन ेअक्सर संगठन के अदंर और बाहर यह कहते हुए सुना है �क Puig के पास काम करन ेका 
एक अनठूा तर�का है, Puig का तर�का। मेरा मानना है �क हमार� संस्कृ�त अद्�वतीय है 

क्यों�क इसके पूरे इ�तहास में, कंपनी को एक ऐसे प�रवार द्वारा �नद��शत �कया गया है, जो 
दृढ़ मूल्यों के साथ पीढ़� दर पीढ़� चल� आ रह� है; व ेमूल्य जो Puig द्वारा अपना व्यवसाय 

संचा�लत करने के तर�के में व्यक्त �कए गए हैं। और �पछले तरेह वष� में, न�ैतकता सं�हता ने 
इस संस्कृ�त को व्यक्त और �नद��शत �कया है, स्पष्ट रूप से उन मूल्यों, प्राथ�मकताओं और 
साझा �सद्धातंों को प�रभा�षत �कया है िजन्हें हमें अपने दै�नक कायर् के दौरान ध्यान में रखना 
चा�हए। हमन ेपहल� बार 2007 में एक न�ैतकता सं�हता पर काम करना शुरू �कया और हमन े

इसे 2010 में पेश �कया। अब हम अपनी नई महत्वाकाकं्षाओं के अनुरूप इसके संशो�धत 

संस्करण को लॉन्च कर रहे हैं।  

2014 में, अपनी 100वीं वषर्गाठं के दौरान, हमन ेअपनी �वरासत को और अ�धक िजम्मेदार 
और �टकाऊ कंपनी बनने क� प्र�तबद्धता के साथ सम्मा�नत �कया है। 2020 तक, 2014 में 
हमारे द्वारा �नधार्�रत �कए गए सभी महत्वाकांक्षी ल�यों को प्राप्त करने के बाद, हमने अपनी 
योजनाओं को अपडेट करना जार� रखा और 2021 में अपना 2030 ESG एजेंडा लॉन्च �कया। 
आन ेवाले वष� के �लए यह हमारा रोडमैप है और इसमें तीनों ESG आयामों में चनुौतीपूणर् 
ल�य शा�मल हैं; पयार्वरणीय, सामािजक और शासन। हमारा एजेंडा कानूनी आवश्यकताओं से 

परे है, और इसे सबसे अ�धक मांग वाले अंतरराष्ट्र�य मानकों के अनुरूप बनाया गया है ता�क 

हम संयुक्त राष्ट्र सतत �वकास ल�यों (SDGs) में अपन ेयोगदान को अ�धकतम कर सकें । 

हमार� कंपनी के पीछे के प�रवार ने हमें ESG से संब�ंधत मुद्दों पर हमारे उद्योग में सबसे 

सम्मा�नत समूहों में से एक बनने का जनादेश �दया है। यह� कारण है �क यह पहले से कह�ं 
अ�धक महत्वपूणर् है �क हम समस्त Puig नै�तकता सं�हता और उसके लोकाचार को पढ़ें , 
समझें और उसका पालन करें, और इसके अलावा, हम जहा ंभी और जब भी Puig का 
प्र�त�न�धत्व कर रहे हों, हम अपन े�हतधारकों के �लए एक उदाहरण स्था�पत करें। इस 

दस्तावज़े में �नधार्�रत प्रत्येक प्र�तबद्धता में हमार� कंपनी के मूल्य सुसंगत और लगातार 
प�रल�क्षत होते हैं।  
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जैसा �क आप देखेंगे, Puig क� नै�तकता 
सं�हता हम सभी से अपे�क्षत व्यवहार क� 
संदभर् रूपरेखा को स्था�पत करती है जो Puig 

के �लए काम करत ेहैं और िजनके साथ हम 

संपकर्  में आते हैं। और यह स्पष्ट रूप से उस 

प्र�क्रया को प�रभा�षत करता है िजसका सभी 
कमर्चा�रयों को सं�हता के �कसी भी उल्लंघन 

क� �रपोटर् करन ेके �लए पालन करना चा�हए। 
अगर आपको लगता है �क हम सं�हता के 

अनुरूप नह� ंहैं, या य�द ऐसी िस्थ�त उत्पन्न 

होती है जहां हमारे �नयमों का पालन नह�ं 
�कया जा रहा है, तो आपको बोलन ेमें संकोच 

नह�ं करना चा�हए। बाक� �निश्चंत रहें �क 

�रपो�ट�ग चनैल प्र�क्रया उल्लंघन क� �रपोटर् 
करने वाले �कसी भी व्यिक्त के �लए 

गोपनीयता और गुमनामी क� गारंट� देती है। 
मैं आपको Puig क� न�ैतकता सं�हता को 
पढ़न ेऔर इसके �सद्धातंों का पालन करन ेके 

�लए अपनी पूर� को�शश करन ेके �लए 

प्रोत्सा�हत करता हंू। और इसे वह सम्मान देन ेके �लए मैं आपको अ�ग्रम धन्यवाद देता हंू 

िजसका यह हकदार है।  

हम पयार्वरण को संर�क्षत करके, स्थानीय समुदायों का सम्मान करके और समाज के �लए 

अंतर पदैा करके सबसे अ�धक िजम्मेदार तर�के से काम करना जार� रखना चाहत ेहैं। हम यह 

सब भावी पी�ढ़यों के �लए एक बेहतर �वश्व के �नमार्ण में योगदान देन ेके उद्देश्य से करत ेहैं; 
यह हमार� �वरासत होगी। 

 
माकर्  Puig 

अध्यक्ष और सीईओ  
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इस नैितकता संिहता के बारे में 
इस न�ैतकता सं�हता को Puig Brands, S.A. के �नदेशक मंडल द्वारा अनुमो�दत �कया गया 
है और यह �बना �कसी अपवाद के, संगठन के सभी स्तरों पर, द�ुनया में कह�ं भी, Puig के 

सभी कमर्चा�रयों पर लागू होती है।  

यह हमार� सभी ग�त�व�धयों और हमार� सभी कंप�नयों पर लागू होती है1 और एक ऐसी 
रूपरेखा है िजसके माध्यम से हमारे संस्थापक और उद्यमी Puig के अनुरूप अपने मूल्यों और 
प्र�तबद्धताओं को अ�भव्यक्त कर सकत ेहैं। ये मूल्य और प्र�तबद्धताएं इस न�ैतक सं�हता के 

पूरक हैं।  

हमारे साथ काम करन ेवाले ततृीय पक्षों और व्यावसा�यक भागीदारों को सं�हता या उनके स्वय ं

के समकक्षों का अनपुालन करना आवश्यक है। 

हम सभी को न�ैतक सं�हता क� सामग्री को पढ़ना और समझना चा�हए और इसके और इससे 

संबं�धत नी�तयों का पालन करन ेके �लए सचते रूप से वचनबद्ध होना चा�हए।  

उदे्द� 
लव ब्रांड्स का एक घर, एक पा�रवा�रक कंपनी के भीतर, जो एक बेहतर दुिनया छोड़ते 
हुए, क�ाण, आ�िव�ास और आ�-अिभ��� को बढ़ावा देता है। 

�ेय 
 जनुनू 

 लोग 

 प्रदशर्न  

 1 Puig” Puig Brands, S.A. कंपनी, और 

उसक� सहायक कंप�नयों और उन 

संस्थाओं को संद�भर्त करते हुए िजन्हें 

भ�वष्य में शा�मल �कया जा सकता है, 

िजसमें Puig Brands, S.A. का स्पे�नश 

वा�णिज्यक कोड के लेख 42 के अनुसार 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से �नयंत्रण है 

या हो सकता है। 
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नैितकता संिहता �ो?ं 
Puig एक पा�रवा�रक कंपनी है िजसके शेयरधारक मजबूत मू�ो ंसे पे्र�रत हैं, उनके 
पास एक दीघर्कािलक दृि�कोण है, और वे एक बेहतर दुिनया के िनमार्ण के िलए 
प्रितबद्ध हैं। 

2010 में Puig की पहली नैितकता संिहता प्रकािशत की गई थी और कंपनी के मू�ो ं
और Puig में हमारे �वसाय करने के तरीके को दशार्ने के िलए उपक्रमो ंकी एक 
शंृ्रखला �ािपत की गई थी। 

अब, हमारी बदलती दुिनया और संगठन के बढ़ते आकार और जिटलता को �ान में 
रखते हुए, यह संशोिधत नैितकता संिहता उन मू�ो ंके आधार पर कारर्वाई के िलए 
प्रितबद्धताओ ंऔर िसद्धांतो ंकी एक नई शंृ्रखला िनधार्�रत करती है जो Puig प�रवार 
द्वारा पीिढ़यो ंसे कंपनी में डाले गए हैं। यह �ािपत करता है िक हमारा �वहार और 
प्राथिमकताएं इन मू�ो ंसे कैसे संचािलत होती हैं, ब�� िनयमो,ं िविनयमो ंऔर सीमाओ ं
द्वारा भी िनयंित्रत होती हैं। 

नैितकता संिहता आज की दुिनया के िलए हमारी कंपनी की सं�ृित की अिभ��� है। 
यह इस बात को सुिनि�त करने के िलए मौजूद है िक हम कंपनी का प्रितिनिध� करते 
समय जो कुछ भी करते हैं उसमें हम हमेशा ईमानदारी के साथ आचरण करते हैं और 
यह बताते हैं िक हम अपनी कंपनी के उदे्द� को कैसे जीते हैं। 

यह एक बयान है िक हम कौन हैं और यह प�रभािषत करता है िक हम Puig को 
दुिनया भर में कैसे देखना चाहते हैं। 

नैितकता संिहता और प्रितभा 
एक कंपनी के रूप में हमारी सफलता हमेशा प्रितभाशाली लोगो ंके िलए ध�वाद होगी 
जो Puig में काम करना चुनते हैं और हमारे साथ अपना क�रयर बनाते हैं। जैसे-जैसे 
नई चुनौितयाँ सामने आती हैं, हमें यह सुनने की ज़रूरत है िक दुिनया में �ा हो रहा है 
और कंपनी में नए और िविवध दृि�कोण लाने चािहए।  

नैितकता संिहता का यह नया सं�रण �ायी प�रवतर्न, पयार्वरणीय ��रता को 
प्राथिमकता देने और िविवधता के िलए समझ और स�ान के िलए कंपनी के दृढ़ 
संक� की पुि� है।  

यह संिहता उस सं�ृित की रक्षा के िलए कायर् करती है जो हमें िवशेष बनाती है; एक 
जो लोगो ंकी िजज्ञासा, उ�ाह, िन�क्षता और उद्यमशीलता की ड� ाइव को मह� देती है 
और पुर�ृत करती है, और उनके भिव� में िनवेश करने को तैयार है। 
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इस संिहता में िनधार्�रत मू�, प्रितबद्धताएँ और िसद्धांत यह सुिनि�त करते हैं िक Puig 
एक ऐसी कंपनी है जहां प्रितभाशाली लोग काम करना चाहेंगे, और एक ऐसी कंपनी 
िजसके प्रितभाशाली लोग यह कहते हुए गवर् महसूस करें गे िक वे इससे संबंिधत हैं। 

हमारे आदशर् 
 बेचैन िजज्ञासा 

उत्कृष्टता प्रदान करने के �लए साहस और ज्ञान को संत�ुलत करत ेहुए कल को आकार देन े

वाले अवसरों और �वचारों क� बचेैनी से तलाश करना। 

 संक्रामक उ�ाह 

अंतह�न ऊजार्, रचनात्मकता और सकारात्मक रवयैा जो हमें अ�धक हा�सल करन ेऔर अपन े

प्रामा�णक स्वय ंको व्यक्त करन ेके �लए सशक्त महसूस कराता है। 

 िन�क्षता और स�ान 

हमेशा हमार� समस्त बातचीत को �नद��शत करन ेवाल� हमार� प्र�तबद्धताओं के �लए एक-

दसूरे के साथ �नष्पक्षता, सत्य�नष्ठा, पारद�शर्ता और वास्त�वक सम्मान के साथ व्यवहार 
करें। 

 उद्यमी दु�ाहस 

संस्थापकों का घर, हर कुस� से उद्यमशीलता को बढ़ावा देन ेके �लए बा�धत और नया करन ेके 

�लए, उस तर�के से जो चसु्त, �क्रया-उन्मुख और लचीला है। 

 आने वाले कल को आकार देना 

द�घर्का�लक मूल्य �नमार्ण के �लए प्र�तबद्ध और लोगों और ग्रह दोनों के �लए स्थायी 
प�रवतर्न के �लए एक बल के रूप में कायर् करना, ऐसी कंपनी का �नमार्ण करना जो आन ेवाले 

वष� के �लए �फट हो और एक स्थायी �वरासत छोड़ जाए।  
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प्र�तबद्धताए ं

Puig और ��रता 
Puig पयार्वरण को संरिक्षत करके, िजन समुदायो ंमें हम काम करते हैं उनका स�ान 
करके, और समाज के िलए मू� पैदा करके एक �ायी तरीके से बढ़ने के िलए प्रितबद्ध 
है। 

यह प्रितबद्धता संयु� रा��  के सतत िवकास ल�ो ं(SDG) के साथ पूरी तरह से मेल 
खाती है िजसका उदे्द� हमारी दुिनया को बदलना है। वे गरीबी को ख� करने, ग्रह की 
रक्षा करने और हर जगह, हर िकसी के जीवन और संभावनाओ ंको बेहतर बनाने के िलए 
कारर्वाई का आह्वान हैं। 

• पयार्वरण 

हम पयार्वरण का स�ान करते हैं और ग्रह और इसके प्राकृितक संसाधनो ंकी रक्षा के िलए 
प्रितबद्ध हैं।  

हम संपूणर् मू� शंृ्रखला में अपने काबर्न फुटिपं्रट को कम करने के िलए लगातार काम करते हैं। 

हमारा उदे्द� पयार्वरण पर उनके प्रभाव को कम करने और चक्रीयता की गारंटी देने के िलए 
इ�तम प�र��ितयो ंमें हमारे उ�ादो ंको िडजाइन, िनमार्ण और िवत�रत करना है। 

हमारा ल� पारदश� होना और Puig के पयार्वरणीय ल�ो ंकी िदशा में अपनी प्रगित को 
संपे्रिषत करना है। 

हम उन देशो ंमें लागू पयार्वरण कानूनो ंका पालन करते हैं जहां हम काम करते हैं और सव��म 
प्रथाओ ंको प्रो�ािहत करने के िलए कंपनी की पयार्वरण नीितयो ंको लागू करते हैं। 

• समुदाय 

हम समुदाय के प्रित प्रितबद्धता की Puig की लंबी परंपरा को बनाए रखने के िलए दृढ़ हैं।  

हम �ानीय रीित-�रवाजो ंका स�ान करना चाहते हैं जो इस संिहता के अनुकूल हैं और उन 
समुदायो ंके क�ाण को बढ़ाने के िलए काम करते हैं जहां हम �वसाय करते हैं।  

हम आपसी िव�ास के आधार पर अपने �ापार भागीदारो ंके साथ �ायी संबंधो ंका पोषण 
करते हैं, और हम ��रता और िज�ेदार �वसाय के प्रित उनकी प्रितबद्धताओ ंको �ान में 
रखते हुए उनका चुनाव करते हैं िजनके साथ �वसाय करते हैं। 

हम बाल श्रम के सभी रूपो ंको अ�ीकार करते हैं और सभी मानवािधकार कानूनो ंके स� 
अनुपालन के मा�म से मानवािधकारो ंके प्रित प्रितबद्ध हैं। 



 

 

puig.com 10 

• समाज के िलए मू� िनमार्ण 

हम अपने उ�ादो ंऔर अपने लोगो ंके मा�म से समाज के िलए मू� पैदा करते हैं।  

हम अपनी �ावसाियक गितिविध से परे समाज में योगदान देने के िलए प्रितबद्ध हैं और संयु� 
रा��  के सतत िवकास के ल�ो ंको कंपनी की गितिविधयो ंमें एकीकृत करने के िलए काम कर 
रहे हैं तािक वे हमारे द्वारा बनाए गए मू� की िनगरानी, मू�ांकन और संचार के िलए एक 
रूपरेखा प्रदान कर सकें । 

हमारे उ�ाद तंदुरू�ी, आ�िव�ास और आ�-अिभ��� को बढ़ावा देते हैं और इसिलए 
एक बेहतर दुिनया के िनमार्ण में योगदान करते हैं। वे सुरक्षा, गुणव�ा और औद्योिगक उ�ृ�ता 
के उ�तम मानको ंको पूरा करते हैं, और हमारी माक� िटंग समाज पर इसके पड़ने वाले प्रभाव 
को �ान में रखती है। 

हम यह सुिनि�त करने के िलए सतकर्  रहते हैं िक समाज पर हमारी गितिविधयो ंके िकसी भी 
संभािवत नकारा�क प्रभाव की पहचान की जाए और िबना िकसी देरी के उसका समाधान 
िकया जाए। 
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प्र�तबद्धताएं 

Puig और लोग 
हमारे लोग हमारी सबसे मू�वान संपि� हैं, और Puig के उदे्द� और मू�ो ंके प्रित 
आपकी लगन, प्रितभा और प्रितबद्धता हमारे उदे्द�ो ंको प्रा� करने की कंुजी है। 

हम सावर्भौिमक मानवािधकारो ंऔर ���गत अखंडता का स�ान करते हैं और उनकी 
रक्षा करते हैं, और Puig को एक ऐसी कंपनी बनाने के िलए अथक प्रयास करते हैं जहां 
लोग अपनी क्षमता तक पहंुच सकें । 

• िविवध प्रितभा 

हम प्रितभाशाली कमर्चा�रयो ंको आकिषर्त करने, िवकिसत करने और बनाए रखने के मह�पूणर् 
मह� को समझते हैं और मानते हैं िक िविवध प्रितभा �वसाय की सामूिहक बु�द्ध को बढ़ाती है।  

प्रितभा प्रबंधन से संबंिधत हमारी प्रिक्रयाएं पारदश�, िन�क्ष और भेदभाव से मु� हैं। 

भत� प्रिक्रयाओ ंका उदे्द� चयन के िलए यो� उ�ीदवारो ंका एक िविवध समूह प्रदान करना 
है। चयन िनणर्य �वसाय के सव��म िहत में िकए जाते हैं और ये अित�र� मू� पर िवचार 
करते हुए िकए जाते हैं जो िविवधता ला सकती है। 

उम्र, सामािजक पृ�भूिम, िलंग, जाित, धमर्, यौन अिभिव�ास या िवकलांगता जैसी संरिक्षत 
िवशेषताओ ंके आधार पर नौक�रयो ंया आंत�रक अवसरो ंके िलए उ�ीदवारो ंकी अ�ीकृित 
भेदभाव में आती है और इसे बदार्� नही ंिकया जाता है।  

कमर्चा�रयो ंको कौशल सीखने और िवकिसत करने के अवसर प्रदान िकए जाते हैं तािक वे 
पेशेवर रूप से िवकिसत हो सकें  और अपने भिव� की संभावनाओ ंको बढ़ा सकें । 

• समावेश और समानता 

Puig कायर्�ल की सं�ृित समावेशी और गैर-भेदभावपूणर् है और कमर्चा�रयो ंको मू�वान 
और योगदान करने में सक्षम महसूस कराती है। 

Puig के कमर्चा�रयो ंके रूप में, हमारे पास आंत�रक अवसरो ंतक समान पहंुच है, और 
आंत�रक अवसरो ंसे संबंिधत िनणर्य लोगो ंके प्रदशर्न और क्षमता के आधार पर िन�क्ष और 
उदे्द�पूणर् रूप से िलए जाते हैं।  

प्रदशर्न को िन�क्ष और व�ुिन� तरीके से मापा और पुर�ृत िकया जाता है। 
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मानव-संसाधन के काय� द्वारा समिथर्त, प्रबंधक कमर्चा�रयो ंकी क्षमता की पहचान करने और 
इसे प्रा� करने के अवसर प्रदान करने के िलए िज�ेदार हैं। 

कोई भी व्यवहार जो कमर्चा�रयों को ब�हष्कृत, अलग-थलग या योगदान करन ेमें 
असमथर् महसूस कराता है, उसे बदार्श्त नह�ं �कया जाता है। 

• काम करने की ��ितयाँ 

Puig एक ऐसे कायर्स्थल को बढ़ावा देता है िजसमें सभी के साथ सम्मान और ग�रमा 
के साथ व्यवहार �कया जाता है।  

हमसे �शष्टाचार और सहानभूु�त के साथ व्यवहार करने क� अपके्षा क� जाती है। 
जानबूझकर चोट पहँुचान,े डराने या अपमा�नत करने के इरादे से �कए गए काय� को 
बदार्श्त नह� ं�कया जाता है।  

भेदभाव, उत्पीड़न और �कसी भी प्रकार का उत्पीड़न, �वशेष रूप से कायर्स्थल या यौन 
उत्पीड़न, बदार्श्त नह� ं�कया जाता। 

Puig पूर� तरह से उन देशों के रोजगार �नयमों का पालन करता है जहां हम काम 
करत ेहैं, और हम सभी लागू स्वास्थ्य और सुरक्षा �नयमों का पालन करते हैं, और उन 
जो�खमों से बचते हैं जो हमें, हमारे सहयो�गयों या कंपनी प�रसर को खतरे में डाल 
सकत ेहैं।
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प्र�तबद्धताएं 

Puig और व्यापार 
हम लागू कानून का पालन करते हैं और �ावसाियक नैितकता के उ�तम मानको ंका 
समथर्न करते हैं। 

• जानकारी की सटीकता 

हम जानबूझकर �कसी भी प्रकार का धोखा नह�ं देते या सच्चाई को अनदेखा नह� ंकरते 
या इसक� गलत बयानी नह� ंकरते हैं। 

आंत�रक और बाह्य रूप से प्रसा�रत सार� जानकार� सट�क और स्पष्ट रूप से व्यक्त 
क� जानी चा�हए। 

�वज्ञापन क� कॉपी और उत्पाद जानकार� उपभोक्ताओं को धोखा देने के इरादे से कभी 
नह�ं �लखी जानी चा�हए।  

• डेटा संरक्षण और सुरक्षा 

हम िजन बाजारों में काम करते हैं, वहां डेटा सुरक्षा और गोपनीयता �नयमों के 
अनपुालन के �लए प्र�तबद्ध हैं।  

हम केवल कंपनी क� वैध ग�त�व�धयों के �लए आवश्यक डेटा एकत्र और संग्रह�त करत े
हैं। 

व्यावसा�यक ग�त�व�धयों के दौरान एकत्र क� गई कंपनी या ततृीय पक्षों से संबं�धत 
गोपनीय जानकार� को उ�चत रूप से संर�क्षत और संग्र�हत �कया जाना चा�हए और 
व्यिक्तगत लाभ के �लए इसका कभी भी खुलासा या उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए। 

हम अपने कमर्चा�रयों और ततृीय पक्षों से संब�ंधत सार� व्यिक्तगत जानकार� क� 
गोपनीयता क� रक्षा करते हैं। 

सुरक्षा के प्र�त हमार� प्र�तबद्धता, सुरक्षा के न्यूनतम स्तर क� गारंट� देकर हमार� 
सूचना प्रणा�लयों के �लए खतरों का अनमुान लगाना, रोकना और प्र�त�क्रया देना है। 
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हम, हमारे द्वारा प्रबं�धत क� जाने वाल� जानकार� क� गोपनीयता, अखंडता और 
उपलब्धता क� रक्षा के �लए आवश्यक सुरक्षा उपायों को लागू करते हैं। 
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• िहतो ंका टकराव 

हमें �हतों के टकराव से बचने के �लए अपनी पूर� को�शश करनी चा�हए िजसमें हमारे 
व्यिक्तगत या �व�ीय �हत Puig के �हतों के साथ टकराव में आते हैं, और य�द ऐसी 
िस्थ�त होती है, तो हमें तुरंत तथ्यों को पूर� तरह से प्रबधंक के सामने प्रकट करना 
चा�हए। 

हमें कभी भी अपने या प�रवार या दोस्तों के लाभ के �लए कंपनी क� जानकार� या 
संप�� का उपयोग नह�ं करना चा�हए, और न ह� कभी प�रवार या दोस्तों को लाभ 
पहंुचाने के �लए भत� और चयन प्र�क्रयाओं को प्रभा�वत करना चा�हए, और ऐसे उपहार 
स्वीकार नह� ंकरने चा�हए जो हमार� �नष्पक्षता या अखंडता से समझौता कर सकते हैं। 

आपू�तर्कतार्ओं, अ�धका�रयों और अन्य एजें�सयों के साथ चुनने और बातचीत करने के 
�लए स्था�पत प्र�क्रयाओं का उपयोग �कया जाना चा�हए।  

हमें हर समय कंपनी के �हत में काम करना होता है, और �हतों के संभा�वत टकराव क� 
घटनाओं क� तुरंत �रपोटर् करनी होती है। 

• कंपनी के संसाधन 

क◌ंपनी के संसाधनों का उ�चत और िजम्मेदार� से उन उद्देश्यों के �लए उपयोग �कया 
जाना चा�हए, िजनके �लए व ेउद्दे�शत थे और इन्हें इष्टतम िस्थ�तयों में बनाए रखा 
जाना चा�हए। उनका कभी भी इस तरह से उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए िजससे 
तीसरे पक्ष को नुकसान हो। 

• भुगतान और अवैध लेनदेन 

िकसी भी प्रकार का आचरण, अ�ास या भ्र�ाचार का रूप िनिषद्ध है।  

हम िनजी तृतीय पक्षो ंया लोक प्रशासन के सद�ो ंसे अवैध रूप से �वसाय या अ� लाभ प्रा� 
करने या बनाए रखने के िलए, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से, नकद या व�ु के रूप में भुगतान या 
िकसी अ� रूप में मेहनताना, अनुिचत लाभ या िकसी भी प्रकार के लाभ की पेशकश नही ंकर 
सकते या इसे प्रा� नही ंकर सकते।  

भुगतान या माल �ीकार करना जो संभवतः  अवैध मूल का हो सकता है, िनिषद्ध है। 

• बाजार नैितकता 
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हम अपने प्रित�िधर्यो ंसिहत बाज़ार में अ� कंपिनयो ंका स�ान करते हैं। हम िन�क्ष 
प्रित�धार् के िसद्धांतो ंका पालन करते हैं और िकसी भी प्रकार के भ्रामक, धोखाधड़ी या 
दुभार्वनापूणर् �वहार की िनंदा करते हैं। 

हमारी गितिविध सभी लागू सावर्जिनक �ा� िनयमो ंका अनुपालन करती है। 

• बौ�द्धक और औद्योिगक संपि� 

हम औद्योिगक संपि�, लेखक के अिधकारो ंऔर बौ�द्धक संपदा का स�ान करते हैं। 

सुरिक्षत तृतीय-पक्ष सामग्री या सामान का, उनके शीषर्क-धारको ंके प्रािधकरण के िबना, कोई 
भी उपयोग �� रूप से प्रितबंिधत है। 

Puig से संबंिधत िकसी भी सामग्री या सामान का उपयोग कंपनी द्वारा िनधार्�रत उदे्द� के 
अलावा िकसी अ� उदे्द� के िलए नही ंिकया जा सकता है। 

• प्रित�ा 

हम कंपनी की प्रित�ा के िलए संयु� रूप से िज�ेदार हैं।  

Puig से जुड़े िकसी भी ��� को पूवर् अनुमित के िबना कंपनी के नाम पर कोई राय �� नही ं
करनी चािहए या कायर् नही ंकरना चािहए।  

• टै� अनुपालन 

हम समझते हैं िक िजन के्षत्रो ंमें हम काम करते हैं वहां िदए गए कर ऐसे समुदायो ंके सतत 
िवकास में योगदान देते हैं। 

Puig, लागू कर िनयमो,ं कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करने और कानूनी ढांचे के आगे करो ं
का भुगतान करने के िलए वचनबद्ध है। हमारे लेन-देन हमेशा �वसाय-संचािलत होते हैं और 
उन बाज़ारो ंपर कर िनणर्यो ंके संभािवत प्रभाव पर िवचार करते हैं जहाँ Puig संचालन करता है।  

हम आव�कतानुसार अिधका�रयो ंके साथ सहयोग करने और पारदश� �वहार करने का 
वचन देते हैं। 

• �रपोिट�ग अखंडता 

हम सभी िव�ीय और गैर-िव�ीय प्रकटीकरण और �रपोिट�ग दािय�ो ंका पारदश�, िव�सनीय 
रूप से और समय पर पालन करते हैं। 
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आवेदन और �रपो�ट�ग चैनल 
Puig लागू कानून और इस संिहता की शत� और इससे संबंिधत नीितयो ंका पालन करने और 
पूरे संगठन में अनुपालन की सं�ृित को बढ़ावा देने का वचन देता है।  

हमारा मानना है िक खुला, सीधा और ईमानदार संवाद िदन-प्रितिदन की गितिविध के दौरान 
उ�� होने वाले कई सवालो ंया िचंताओ ंको हल कर सकता है। हालाँिक, Puig एक समिपर्त 
और सुरिक्षत �रपोिट�ग चैनल भी प्रदान करता है तािक संिहता के संभािवत उ�ंघनो ंकी �रपोटर् 
और जांच की जा सके। 

• अनुपालन का मानक 

कंपनी इस संिहता और इससे संबंिधत नीितयो ंको स�ी से लागू करेगी तािक विणर्त 
प्रितबद्धताओ ंऔर िसद्धांतो ंको पूरे संगठन में सभी �रो ंपर समेिकत िकया जा सके। 

इस नैितक संिहता का पालन करने में िवफलता के कारण अनुशासना�क उपाय और अ� 
कानूनी प�रणाम हो सकते हैं। 

हम ऐसे िकसी भी पक्ष के साथ अपने संबंध समा� करने पर िवचार करें गे, जो उिचत चेतावनी 
प्रा� करने के बाद, इस संिहता में विणर्त प्रितबद्धताओ ंऔर िसद्धांतो ंके उ�ंघन में �वहार को 
सुधारता नही ंहै। 

तृतीय पक्षो ंके साथ �वहार करते समय हमें इस संिहता में विणर्त प्रितबद्धताओ ंऔर िसद्धांतो ं
का पालन करना होगा। 

• संिहता का उपयोग कैसे करें  

यह संिहता हमारे िकसी भी प्र� का उ�र देने में हमारी सहायता करने के िलए एक मागर्दिशर्का 
है िक हमें अपने काम से संबंिधत प्र�ो ंमें कैसे कायर् करना चािहए, और यह समझने में हमारी 
सहायता करने के िलए है िक Puig में �ा �ीकायर् है। 

यह संिहता कंपनी की वेबसाइट www.puig.com पर Puig के सभी कमर्चा�रयो ंके िलए 
उपल� है, और कमर्चा�रयो ंऔर �ावसाियक भागीदारो ंके िलए संिहता की सामग्री से संबंिधत 
िनयिमत प्रिशक्षण और संचार गितिविधयाँ प्रदान की जाती हैं।  

हम सभी अपने �यं के आचरण के िलए खुद िज�ेदार हैं। सुिनि�त करें  िक आपने संिहता को 
पढ़ िलया है और समझ गए हैं िक इसमें �ा अपेक्षाएँ और मानक हैं, और वे आपसे कैसे 
संबंिधत हैं। 
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यिद आप सुिनि�त नही ंहैं िक आप या अ� लोग जो कुछ कर रहे हैं या करने की योजना बना 
रहे हैं वह Puig में �ीकायर् है या नही,ं तो अपने आप से पूछें : 

• �ा यह कानूनी है? 

• �ा यह संिहता के िसद्धांतो ंके अनुरूप है? 

• इसके �ा प�रणाम हो सकते हैं? 

• �ा यह कंपनी, आपके सहयोिगयो,ं पयार्वरण या िकसी तीसरे पक्ष को खतरे में 
डाल सकता है?  

• �ा मैं िकसी ऐसे ��� का बचाव करने में सहज रहंूगा जो सीधे तौर पर 
शािमल नही ंहै? 

यिद आप इन सवालो ंके बारे में अिनि�त हैं, तो आपको बोलना चािहए, और अपने लाइन या 
कायार्�क प्रबंधक या अपने मानव संसाधन प्रबंधक के साथ इस मुदे्द को उठाना चािहए।  

यिद आपकी �ावसाियक इकाई में िशकायत प्रिक्रया है और सम�ा उपयु� है, तो आप इस 
चैनल का उपयोग करना चुन सकते हैं।  

वैक��क रूप से, आप अपनी �रपोिट�ग लाइन, या कॉप�रेट मानव संसाधन के आगे िकसी अ� 
प्रबंधक से संपकर्  कर सकते हैं। 

यिद आपको लगता है िक सामा� चैनलो ंका उपयोग करके या िकसी अ� कारण से आपकी 
िचंता का समाधान नही ंिकया जा सकता है, तो आप सम�ा की �रपोटर् करने के िलए हमेशा 
सुरिक्षत �रपोिट�ग चैनल https://puigreportingchannel.ethicspoint.com/ का उपयोग कर 
सकते हैं। 

• सुरिक्षत �रपोिट�ग चैनल 

�रपोिट�ग चैनल तंत्र गोपनीयता की गारंटी देता है, गुमनामी की अनुमित देता है, और �रपोटर् करने 
वालो ंकी प्रितशोध से सुरक्षा करता है। 

�रपोिट�ग चैनल के मा�म से की गई िकसी भी �रपोटर् पर समयबद्ध तरीके से कारर्वाई की 
जाएगी। 

िकसी जांच के मामले में, प्रिक्रया का नेतृ� एक ऐसे �तंत्र और िन�क्ष िनकाय द्वारा िकया 
जाएगा जो इस मुदे्द का सावधानीपूवर्क िव�ेषण करेगा और समाधान प्रदान करेगा जो सभी 
िचंताओ ंको दूर करता है। ये जांचें लागू �ानीय कानून का पालन करेंगी। 

जांच में शािमल सभी लोगो ंके िलए जांच करने वाली सं�ा के साथ पूरा सहयोग करना अिनवायर् 
होगा।  
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प्रबंधकों क� भू�मका 
प्रबंधक यह सुिनि�त करने में मह�पूणर् भूिमका िनभाते हैं िक यह संिहता सही ढंग से लागू की 
गई है, और संिहता के समथर्न में अपनी टीमो ंमें एक नैितक सं�ृित का िनमार्ण करने में मदद 
करते हैं। 

प्रबंधक कैसे सुिनि�त कर सकते हैं िक यह संिहता सही तरीके से लागू की गई है? 

• प्रबंधको ंको संिहता के िसद्धांतो ंऔर संबंिधत नीितयो ंको जानना चािहए और �वसाय 
के अपने के्षत्र के िलए िनिहताथ� के बारे में सोचना चािहए। 

• यिद कोई कमर्चारी संिहता से संबंिधत िकसी मुदे्द को लेकर प्रबंधक के पास आता है, 
तो इसे प्राथिमकता के रूप में िलया जाना चािहए। प्रबंधको ंको सावधानीपूवर्क और 
सहानुभूित के साथ सुनना चािहए और आव�क सहायता प्रदान करनी चािहए। 

• प्रबंधको ंको नए कमर्चा�रयो ंको संिहता की �ा�ा करनी चािहए, और जब उनके 
के्षत्रो ंमें प�रवतर्न पेश िकए जाते हैं, तो संिहता से संबंिधत िकसी भी पहलू को 
सावधानीपूवर्क समझाएं। 

प्रबंधक अपनी टीमो ंमें नैितक अनुपालन की सं�ृित का िनमार्ण कैसे कर सकते हैं?? 

• मानक िनधार्�रत करके और यह सुिनि�त करके िक वे अपनी टीमो ंके अनुपालन के 
उदाहरण हैं। 

• यह सुिनि�त करके िक उनकी टीमें संिहता की सामग्री और उन पर लागू होने वाली 
सभी संबंिधत नीितयो ंसे अवगत हैं, और उनके साथ �ावसाियक नैितकता के 
प्रासंिगक मुद्दो ंपर चचार् करके। 

• संगत होकर, कभी भी उस �वहार को नज़रअंदाज़ नही ंकरके जो संिहता का 
अनुपालन नही ंकरता है, और ���गत अनुपालन के उदाहरणो ंकी प्रशंसा करके। 

नै�तक सं�हता का संशोधन 
इस संिहता की वैधता और प्रासंिगकता सुिनि�त करने के िलए समय-समय पर इसकी समीक्षा 
की जाएगी। संिहता के िकसी भी पहलू में संशोधन िकए जाएंगे जहां सम�ाओ ंकी पहचान की 
गई है, और जब भी उ�ें Puig संगठन, �वसाय या लागू कानून में बदलाव के िलए संिहता को 
अनुकूिलत करने की आव�कता होगी। 
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